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F O R T R O L I G 

SpareBank 1 Kundesenter AS: Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022 

Kravene i åpenhetsloven  
Åpenhetsloven trådte i kraft 1. juli 2022. Lovens formål er å fremme virksomheters 
respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i 
forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester. Lovens andre formål 
er å sikre allmennheten tilgang til informasjon om hvordan bedriften håndterer 
negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige 
arbeidsforhold. 
 
I SpareBank Kundesenter AS sin årsberetning for 2022 er det henvist til at selskapets 
redegjørelse for aktsomhetsvurderingene vil offentliggjøres innen 30. juni 2023.  
 
SpareBank1 Kundesenter AS understreker at selskapet rapporterer etter beste evne, 
og er ydmyke for at dette er et nytt og komplekst område. SpareBank1 Kundesenter 
AS vil stadig søke forbedringer både i metode og redegjørelse. 

SpareBank 1 Kundesenter AS er datterselskap av SpareBank1 Utvikling DA, lokalisert i 
Stavanger. Selskapet har egne SLA avtaler med HR i SpareBank1 Gruppen AS og 
Innkjøp i SpareBank1 Utvikling. 

Kundesenteret behandler kundehenvendelser per telefon, Chat og henvendelser fra 
sosiale medier 07-24 hele året. 
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F O R T R O L I G 

SB1 Kundesenter AS definerer følgende områder som omfattet av loven:  
 

Område Beskrivelse av aktiviteten Ansvarlig leder 

HR 
 
Leder Salg og service har ansvaret for 
HR-arbeidet internt i SpareBank1 
Kundesenter AS, for selskapets faste og 
midlertidige ansatte. Ledergruppen i 
SpareBank1 Kundesenter AS har ansvar 
for å attrahere, og utvikle medarbeidere 
til organisasjonen, samt utvikle 
organisasjonen i sin helhet videre. 
SpareBank1 Kundesenter AS kjøper HR-
tjenester som treffer selskapets 
arbeidsgiver-ansvar fra HR i SpareBank1 
Gruppen AS, selv om SpareBank1 
Kundesenter AS står som ytterst 
ansvarlig. Kjøp av HR-tjenester fra 
SpareBank 1 Gruppen AS reguleres 
gjennom egen SLA-avtale. HR inngår få 
innkjøpsavtaler på vegne av selskapet 
og alliansen. I de tilfellene hvor dette 
gjøres er det begrenset til avtaler med 
selskaper som leverer tjenester innenfor 
kompetanseutvikling eller rekruttering. 
Avdelingen står også som avtalepart for 
enkelte støttesystemer innenfor HR-
feltet.  
 
  

 
Rune Bertelsen, 
Adm direktør og 
Siri G. Hjørnevik, 
Leder Salg og 
service.  
 

Innkjøp 
 
Allianseinnkjøp inngår leverandøravtaler 
på vegne av alliansen og følger opp 
bærekraftrisiko relatert til disse. De 
viktigste innkjøpskategoriene er 
administrasjonstjenester, bemanning, 
betalingsformidling, facility 
management, HR/personalkostnader og 
IKT. Man har særlig fulgt opp 
leverandører av møbler, IT-utstyr som 
PC, skjermer m.m., og store 
leverandører av IT-tjenester, konsulenter 
og bemanningstjenester.  
 

 
Tor Ege, Leder 
Forretningsstøtte 
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F O R T R O L I G 

Slik jobber SB1 Kundesenter AS for å operasjonalisere kravene i åpenhetsloven 

SB1 Kundesenter AS har utarbeidet interne regler for å operasjonalisere kravene i 
åpenhetsloven gjennom «Policy for ivaretakelse av grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold», Policy og Standard for Innkjøp, 
samt «Krav til leverandører om bærekraft og forretningsetiske forhold».  

Oversikt og risikokartlegging over forhold internt i egen virksomhet etter kravene i 
åpenhetsloven er Leder Forretningsstøtte og leder Salg og service sitt ansvar. 
Følgende interne styringsdokument gir også føringer for hvordan SpareBank1 
Kundesenter AS i praksis jobber med å fremme respekt for grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av 
varer og levering av tjenester: 

• Retningslinjer for god rekruttering  
• Retningslinjer for å leie inn konsulenter 
• Retningslinjer for håndtering av interne misligheter 
• Handlingsplanen for bærekraftige anskaffelser 
• Intern rutine for bærekraftig innkjøp  
• Etiske retningslinjer 
• Helse, miljø og sikkerhet (HMS) 

 

Aktsomhetsvurderinger i egen drift og leverandørkjede 
 

Aktsomhetsvurderingene skal utføres regelmessig og stå i forhold til virksomhetens 
størrelse og art, konteksten virksomheten finner sted innenfor, og alvorlighetsgraden 
av og sannsynligheten for negative konsekvenser for grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. 

Nedenfor følger en kort redegjørelse for hvordan selskapet arbeider med 
aktsomhetsvurderinger innen de relevante virksomhetsområdene. Redegjørelsen 
følger strukturen i aktsomhetsmodellen for ansvarlig næringsliv fra OECD, og 
rekkefølgen som beskrevet i loven. 
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F O R T R O L I G 

1. Ansvarlighet er forankret i våre retningslinjer og styringssystemer 
 

Aktivitet Nærmere beskrivelse av hvordan vi 
jobber 

Ansvarlig leder 

HR 
 
Arbeidsmiljøet overvåkes gjennom egne 
undersøkelser. Selskapet har et eget 
system for avvik og varsling av 
kritikkverdige forhold. I tillegg er formelle 
og uformelle samarbeid med 
vernetjeneste og tillitsvalgte viktige kilder 
til informasjon.  
Selskapet har en etablert rekrutterings-
praksis, som er tilgjengelig for alle ledere 
på intranett. Noen av stegene i prosessen 
er obligatoriske, f.eks. bakgrunnssjekk. 
Det er nå også utviklet retningslinjer for å 
leie inn konsulenter som enda tydeligere 
skal regulere og kontrollere vår bruk av 
eksterne ressurser. Selskapet har tydelige 
ambisjoner rundt mangfold og 
inkludering som en del av arbeidet med 
bærekraft. Gjennom vårt arbeid med 
Aktivitets- og redegjørelsesplikten 
gjennomfører vi årlige analyser og 
risikovurderinger på likestillings- og 
diskrimineringsområdet.  
For mer utfyllende informasjon henvises 
det til vår årsberetning. 
 

 
Rune Bertelsen, 
Adm direktør og 
Siri G. Hjørnevik, 
Leder Salg og 
service.  
 

Innkjøp 
 
1) Anskaffelsesstrategien medfører at 
Allianseinnkjøp skal være pådrivere for 
ansvarlige innkjøpsprosesser.  
2) Retningslinjene for bærekraftige 
anskaffelser gir overordnede føringer for 
miljø, sosiale og forretningsetiske forhold 
i anskaffelser,  
3) Handlingsplanen for bærekraftige 
anskaffelser tar utgangspunkt i en 
bredere risikovurdering av 
leverandørmassen og spisser 
leverandøroppfølgingen mot et utvalg 
leverandører, bl.a. med tanke på 
leverandørers etterlevelse av 
åpenhetsloven. 
 

 
Tor Ege, Leder 
Forretningsstøtte 
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F O R T R O L I G 

2. Faktiske og mulige negative konsekvenser for menneskerettigheter og 
anstendige arbeidsforhold kartlegges og/ vurderes på følgende måte 

 

Aktivitet Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber Ansvarlig leder 

HR 
 

Leder Salg og service støtter seg på 
Allianseinnkjøp i SpareBank1 Utvikling DA 
sine prosesser og retningslinjer ved alle 
store avtaleinngåelser og bruker så langt 
det er mulig rammeavtaler for innkjøp av 
varer og tjenester. Den største risikoen for 
negative konsekvenser er gjennom innkjøp 
av profilartikler, ved de tilfeller det kjøpes 
noe utenom rammeavtaler. 

 

 
Rune Bertelsen, 
Adm direktør og 
Siri G. Hjørnevik, 
Leder Salg og 
service.  
 

Innkjøp 
 
Som en del av aktsomhetsvurderingene 
har Allianseinnkjøp gjort en kategorisk 
risikovurdering av 249 eksisterende 
leverandører. Av disse ble 12 utvalgte 
leverandører fulgt nærmere opp innen 
bærekraft med dybdeundersøkelser. 
Status på bærekraftarbeidet for 36 
leverandører (breddeundersøkelse) ble 
også undersøkt. 
Leverandører av møbler og IT-utstyr som 
PC og skjermer har blitt fulgt opp med 
dybdeundersøkelse pga. mulig risiko for 
negativ påvirkning av grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige 
arbeidsforhold i leverandørkjedene. 
Leverandører av IT-tjenester anses å ha 
mindre risiko, det samme gjelder 
konsulentselskaper og 
bemanningstjenester, men pga. det store 
innkjøpsvolumet av disse tjenestene i 
alliansen anses det riktig at disse ble 
inkludert i dybdeundersøkelsen. 
Leverandørene i breddeundersøkelsen er 
leverandører som hovedsakelig har 
middels risiko, men som ikke ble inkludert i 
dybdeundersøkelsen. 
 

 
Tor Ege, Leder 
Forretningsstøtte 
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F O R T R O L I G 

3. Egnede tiltak er iverksatt for å stanse, forebygge eller begrense negative 
konsekvenser basert på virksomhetens prioriteringer og vurderinger  

 

Aktivitet Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber Ansvarlig leder 

HR HR i SpareBank1 Gruppen AS har igangsatt 
et arbeid for å få flere rammeavtaler på 
plass, også for leverandører som har levert 
i mindre skala tidligere, og for nye 
leverandører innen både levering av varer 
(profilartikler) og tjenester (vanligvis 
konsulenthus eller headhuntingselskaper). 

En nærmere redegjørelse for tiltak i 
forbindelse med selskapets arbeid med 
likestilling – og diskriminering fremkommer 
i årsberetningen for 2022. Selskapet har 
kontinuerlig opplæring og arbeid med 
etikk, som Etikk-uken og nanolæring med 
tema sikkerhet. 

 

 
Rune Bertelsen, 
Adm direktør og 
Siri G. Hjørnevik, 
Leder Salg og 
service.  
 

Innkjøp 
 
Utvalgte leverandørers manglende 
oppfølging av aktsomhetsvurdering ihht. 
OECDs retningslinjer ble fulgt opp med 
frister for forbedring innen 1. desember 
2022. 
 

 
Tor Ege, Leder 
Forretningsstøtte 

4. Slik følger vi med på gjennomføring og resultater av tiltak  
 

Aktivitet Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber Ansvarlig leder 

HR Gjennomføring av tiltak rapporteres i 
årsberetningen. Resultater av tiltak knyttet 
til arbeidsmiljø følges opp gjennom 
undersøkelser og dialog med tillitsvalgte 
og verneombud. 

 
Rune Bertelsen, 
Adm direktør og 
Siri G. Hjørnevik, 
Leder Salg og 
service.  
 

Innkjøp 
 
Allianseinnkjøp følger opp faktisk risiko i 
leverandørkjeden for de leverandørene 
som er aktuelle. Leverandørene ble bedt 
om å dokumentere sine overordnede 
retningslinjer, handlingsplaner og faktisk 
risiko innen bærekraft i leverandørkjeden. 
Det ble gitt frister for å rette mangler, og  
holdt oppfølgingsmøter m.m. der retting 
ikke er tilfredsstillende. 

 
Tor Ege, Leder 
Forretningsstøtte 
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F O R T R O L I G 

 

5. Slik kommuniserer vi med berørte interessenter og rettighetshavere om hvordan 
negative konsekvenser er håndtert  

 

Aktivitet Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber Ansvarlig leder 

HR Ved håndtering av eventuelle brudd på 
policyer og retningslinjer skal partenes 
personvern og rettsikkerhet ivaretas. Hvis 
det oppdages brudd på system- eller 
organisasjonsnivå involveres fagforeninger 
og vernetjeneste, eventuelt også 
konsernjuridisk funksjon. Eksternt 
rapporteres dette gjennom årsrapporten.  

 
Rune Bertelsen, 
Adm direktør og Siri 
G. Hjørnevik, Leder 
Salg og service.  
 

Innkjøp 
 
Arbeidet beskrives og rapporteres i 
innspill til bankenes/selskapenes 
årsrapport og i årlige møter med alliansen 
(innkjøp) der oppnådde forbedringer 
rapporteres. 

 
Tor Ege, Leder 
Forretningsstøtte 
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6. Slik sørger vi for, eller samarbeider om gjenoppretting og erstatning, der dette 
er nødvendig 

 

Aktivitet Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber Ansvarlig leder 

HR Selskapet forholder seg til diskriminerings-
lovgivningen og arbeidsmiljølov som bl.a. 
sier noe om krav til fullt forsvarlig 
arbeidsmiljø. Selskapet har flere tillitsvalgte 
og verneombud, og godt etablerte rutiner 
for å følge opp eventuelle saker som 
meldes. Selskapet involverer også de 
ansatte gjennom 
organisasjonsundersøkelser, 
opplæringstiltak, utviklingssamtaler og 
ulike aktiviteter på arbeidsplassen.  

 

 
Rune Bertelsen, Adm 
direktør og Siri G. 
Hjørnevik, Leder Salg 
og service.  
 

Innkjøp 
Dybdeundersøkelsene viste at de fleste 
leverandørene hadde retningslinjer m.m. 
på plass, mens 6 av 12 som ikke hadde 
påbegynt aktsomhetsvurdering i henhold 
til åpenhetsloven har startet dette eller 
lagt planer for arbeidet etter 
tilbakemeldinger fra allianseinnkjøp. Alle 
leverandørene har nå dokumentert 
retningslinjer m.m. 
I breddeundersøkelse har 18 av 36 
leverandører svart på undersøkelsen, og 
de som ikke svarte vil bli fulgt opp i 2023. 

 
Tor Ege, Leder 
Forretningsstøtte 

 

Tiltak for å bygge kompetanse om åpenhetsloven og SpareBank1 Kundesenter AS 
sine retningslinjer 
 

E-læringskurset «Menneskerettigheter i SpareBank 1» er en del av alle ansattes 
opplæringsplan med krav til obligatorisk gjennomføring per 22. mai 2023. I tillegg har 
det vært gjennomført et fagforedrag om sosial bærekraft: Åpenhetsloven, ansvarlig 
næringsliv og menneskerettigheter. Opplæringstiltakene er en del av innsatsen for å 
øke bevisstheten og gjøre alle ansatte kjent med lovkravet og våre retningslinjer for 
vurdering og oppfølging av leverandører med hensyn til bærekrafts risiko. Det er 
også opprettet en fagside om åpenhetsloven på selskapets intranett.  

 
 

 

Denne redegjørelse er styrebehandlet 12. juni 2023. 
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 DJoo61T0M8Juk7ahFe/NlLAF/fFVNUtYc8x3hGFjWHM=

 
 
 

 
 PW5ciom2j04SO5qGPOmcI7AyVKK9c4J6ZgWKYp+dFjY=


 
R2P1a3OcufmBkoFAKrnPzpcB2h+YXKv5qeNm8jMjc/yzeh1W35VY1WAtXVdUaXpziI0+pCneIBT5
3d/sqWTs+wBbX9gOUfVPPeJVkNmnIkw9nvvGM3ZHItHvbgWJdYS1TgvjL/r09twGj9gPoT88edMZ
d9Bbqa+7WFS0hwr1vm7NdZTHXFAI1lq5MHVoaDbPV33gLzpAOae1/lqCPh+SfNe5JY5njV4A9NK2
yOlcLNKymXbTBWylyO8zelBk8vY89qimUc1/9OC5Tg+yS7xZ3DWKutvtvOXSqdcfqOmpX7iqu4rM
J+7KnFHsMawNSC8+VlUlCK5mQUdFGc3dpLbk7sa49pBs4uRcvA0vO6/R2uaepbdBVdrRqe+8c+yK
GP9T9e9B8lbt4MJ/t2ncPPHoB7LBFt/IEC9pueH0MZK0nLJwSFC6DH9GnVOIL+wuY1zKJLZAJ8k0
Vhn8/u047xS4Q80yF/K11QR9h2ofzLXqEnXFac0jqFLajtjdH8A//hWj

 
 
      2023-06-29T08:11:40.821+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLQoBAKCCByYwggciBgkrBgEFBQcwAQEEggcTMIIHDzCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRgw 
     
         
             Gilje, Ole
             9578-5995-4-203164
             NO
        
         
             application/pdf
             SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.
             F1okiEV3QILgiVFiJHjgEl1Qj6+sN3OjP5fa9cUL7Ms=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2023-06-29T09:31:39.363+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             I have read the document 'SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.' and hereby accept and approve of its contents with my signature.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nonin-sign
             3
             admincontrol.com
        
         
             
             
             
        
         
             E2BE54F4376A479CA3115E51DDA116A9
        
    
     
         
             
                 2023-06-29T09:31:07.655+02:00
                 started-signature-session
                 
                     185.127.100.33
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/114.0.0.0 Safari/537.36 Edg/114.0.1823.58
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-06-29T09:31:08.138+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.
                     F1okiEV3QILgiVFiJHjgEl1Qj6+sN3OjP5fa9cUL7Ms=
                     SHA-256
                
            
             
                 2023-06-29T09:31:17.411+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2023-06-29T09:31:39.363+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 WT8YfDHOeBS/inKbNDhE8HrGRgTau5Sp9ARmzIfrrh0=

 
 
 

 
 7pjCl+8P0WwxyA4MbCSGWfXhJsuJpw03Hl3/vGJBomk=


 
DQ9WNE0mWCBq6FkzWRtRvVaErFVfzufQXjjRLD+mzTfXrac/WcKuD3E8+8v1WHXBdD7qyHuwUSKY
AIarDvelq8silntXjmaRpA5D+JSiK14zEciXlN7EI8emdlaXO/tGKYEIlYUzjEA0h3RfCTW9JzdY
kVs3XtmB8Y7zoZS4PZKZVlrQo4uGex0p3qDpxvoP5Xpyr1MDdU8FAOZ4Hz8+PEXsbbrh17kClhaU
sqPqmgtHmvsBbZCAiEL5pb1YKcFGwbxcrfa0b2aMAjMmsauzQ2Nklr/l3gaDANHjZuoNb4wcEZB3
1PVMw54JDmkGFdLMof9YZxCblxbMbjGx4Yj2SRjKRcEgP5vq6SkWweRBJWedg5Zw+0E1JIefUidd
gaXBbB7JrY6pxq3e0HkbGs+jGNCEzcA9/O9pmySgq6WvN3NVu/AVHjKGu0h304ARwZKzMxRb8AVf
nVwdoFa3xJ6s1XqD2dIdP7qFcoVcsFLIQMsHAfICJDWg5ReYDYolZLR/

 
 
      2023-06-29T09:31:39.834+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLQoBAKCCByYwggciBgkrBgEFBQcwAQEEggcTMIIHDzCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRgw 
     
         
             Bruset, Hege Langerud
             9578-5995-4-120264
             NO
        
         
             application/pdf
             SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.
             F1okiEV3QILgiVFiJHjgEl1Qj6+sN3OjP5fa9cUL7Ms=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2023-06-29T12:13:46.530+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             I have read the document 'SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.' and hereby accept and approve of its contents with my signature.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nonin-sign
             3
             admincontrol.com
        
         
             
             
             
        
         
             E2BE54F4376A479CA3115E51DDA116A9
        
    
     
         
             
                 2023-06-29T12:13:14.150+02:00
                 started-signature-session
                 
                     185.127.100.49
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/114.0.0.0 Safari/537.36
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-06-29T12:13:14.543+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.
                     F1okiEV3QILgiVFiJHjgEl1Qj6+sN3OjP5fa9cUL7Ms=
                     SHA-256
                
            
             
                 2023-06-29T12:13:18.602+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2023-06-29T12:13:46.530+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 cydmGT0gJvzl6io1op/EGIo33bVFEY35Tb+nBXrZY7Q=

 
 
 

 
 udTMvEKGLhFtLmQESDa13gTGOACE5jssa01XEau5o7I=


 
OhZ/PsTXntYS68wiYM9CyBmU0c/7sma0FhH+sFASjot5VfnYeObQoIxA23XEaqlzOyIvXtOSq3GI
XJixrCFwDfjKaDki3SY8hb+vXDE2g0WvFGNwPFtz+LphmWsoCOMx6C0FPqEeyZUNJTIgB2/Q8Eu3
TPIWnWHxLar8Lsd9eEcs2ZfHxV6EqOnpI6kt9m8jqlCyje6YUrOe91CdEbzcEa5bpqRGfUq10YQ1
w/NLhLgeMzvhwBfcMsL+8GzznrX91Nu6duzvjP9sCqXjzgJIHIBrC5AGfehWpghz2R9gtyS2Z1aJ
ZacEFNVXfI2mnrIEkxDPO69vx5kWuSCMWF+3Is98JWZuoqQP7Lqs6C3mcKM3SPr9rIdc+V71ZJCu
0pd2OF3uGtgW0DuBLtmBR5IOYNzmDbz0K33Lue6TZ5DgUbNhPKbkOaiIC/GOcHO7SimH6UqBbE2+
PMXb+Ywn/9xM9szSJmFA1vNUrxvg1rzkP37NZ5i8PcCwpvaqotk5cBfp

 
 
      2023-06-29T12:13:46.975+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLQoBAKCCByYwggciBgkrBgEFBQcwAQEEggcTMIIHDzCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRgw 
     
         
             Mickelson, Hans Christian
             9578-5993-4-1855710
             NO
        
         
             application/pdf
             SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.
             F1okiEV3QILgiVFiJHjgEl1Qj6+sN3OjP5fa9cUL7Ms=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2023-06-29T13:10:27.044+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             I have read the document 'SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.' and hereby accept and approve of its contents with my signature.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nonin-sign
             3
             admincontrol.com
        
         
             
             
             
        
         
             E2BE54F4376A479CA3115E51DDA116A9
        
    
     
         
             
                 2023-06-29T13:09:40.867+02:00
                 started-signature-session
                 
                     185.127.100.1
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/114.0.0.0 Safari/537.36 Edg/114.0.1823.58
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-06-29T13:09:41.394+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.
                     F1okiEV3QILgiVFiJHjgEl1Qj6+sN3OjP5fa9cUL7Ms=
                     SHA-256
                
            
             
                 2023-06-29T13:09:58.946+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2023-06-29T13:10:27.044+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 XCXX0IJuSuYcV4jvfQ8IMeniu5MQYzEt90hegTiS468=

 
 
 

 
 wsQmNeSDo4iUzhPdO7h5mOd3iE96pC9mT2KjOqOCTcY=


 
VykGnIYCrL+rLreRmgSytSF+4WUhiP/9/oISmANd3JZt5zseZyQBb+Dxfd9mVeGSaJHJpmwaePtz
/3g9ofmopiUS9nuif/ThnSvSy7kkssMxSxdAZgnEXBEltXfoBC0PIzm0d21omRbGjduXlrpjidH3
IEoTeI8CF9e8IFRRrTV0/7L2E+ff2FN3TyyFeG48+/eZlLKzieXbrmuzQMobEE1qKOiYE7JmK3rW
WzXz+rM4J+lgO8dl+2znRIEVl3+W5gExgIG4vr3ddde1WJ4oHkEC3Sv0VXrk412Jcisg19RcwqTR
o1yr9vc6/9p1l8k6RSTYTS3Aa5CfxYnZ3PzsTHgZ7cUUmUE8Xw96YtJYHkHRhZuLo1G0c57ihF0f
jy4+l6LFx82OXBQgM+yEXCCgWVC5MzchnH7Fyybib+XwmGqFa7NITHcC6IV4liVSu7bQOpR7My6q
mB4joxqbmtR8bw28yv6705HBSvIwAD/QY8qa+T+WTGAj7LxIpCe4E2cr

 
 
      2023-06-29T13:10:27.546+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLQoBAKCCByYwggciBgkrBgEFBQcwAQEEggcTMIIHDzCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRgw 
     
         
             Nordgaard, Hanne
             9578-5997-4-303375
             NO
        
         
             application/pdf
             SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.
             F1okiEV3QILgiVFiJHjgEl1Qj6+sN3OjP5fa9cUL7Ms=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2023-06-29T13:32:50.762+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             I have read the document 'SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.' and hereby accept and approve of its contents with my signature.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nonin-sign
             3
             admincontrol.com
        
         
             
             
             
        
         
             E2BE54F4376A479CA3115E51DDA116A9
        
    
     
         
             
                 2023-06-29T13:30:12.158+02:00
                 started-signature-session
                 
                     77.16.42.247
                     Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_5_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.5.1 Mobile/15E148 Safari/604.1
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-06-29T13:30:13.052+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.
                     F1okiEV3QILgiVFiJHjgEl1Qj6+sN3OjP5fa9cUL7Ms=
                     SHA-256
                
            
             
                 2023-06-29T13:30:14.249+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
             
                 2023-06-29T13:31:39.447+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2023-06-29T13:32:50.762+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 mP86exH6FgUOE9pyyZyFxkRdIpcmqjdXDlRQkWYpwGc=

 
 
 

 
 3qCUFgszEiVFkAl0Mo4Onz1iFUMmytCgp6Gs3Ptx1BA=


 
YyiG89EMC6ftreCi8CWJhnQAOO3gZ/oLGlN3rHcL6awlhQOVLXltLnBeIzEziEWi11VaJvAU9cvK
KxgLt4JFgMCwIs83duG4ItbVELcx093BZm8Vt6XwPRkima77nxy5yTU/TAeQ5GUZvnZsvcyF0dPS
oiIfJn3SwqA3ypELRlWd6Rf6wUNOkEIZ+kCyhv0gyNSUP3XFrgo93E7E3GHzcIqEhxOO59tvl1+5
pnQ2xZmi//EG5oLhb5bTl4mrKumdTRByqTCfTvKfqbx2fDJ6hYq+51itiNjTSzm3A+3fQ7ULi0/R
4yYybCA7Aj+T8k/WhqsTH/mJWJSyEpcb2y3tG3ILifO8ksDYJNlaUR1kmUdnK5ytxaP5qMf0InMz
3CnY+G/kIXsoPe9HB9GZOat2EV+hUxtIq/KIEl1PgdGbpCwx/dzb2+pN5nw1+g6kHSVCT9WBuOrz
daoF8nQkJKv8ot5YXxT9BK7GE/yy8XiMXc8wbfomE9If+k3aSSpm1WW2

 
 
      2023-06-29T13:32:51.218+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLQoBAKCCByYwggciBgkrBgEFBQcwAQEEggcTMIIHDzCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRgw 
     
         
             Hultgren, Sondre Wold
             9578-5999-4-1778589
             NO
        
         
             application/pdf
             SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.
             F1okiEV3QILgiVFiJHjgEl1Qj6+sN3OjP5fa9cUL7Ms=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2023-06-28T19:57:40.060+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             I have read the document 'SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.' and hereby accept and approve of its contents with my signature.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nonin-sign
             3
             admincontrol.com
        
         
             
             
             
        
         
             E2BE54F4376A479CA3115E51DDA116A9
        
    
     
         
             
                 2023-06-28T19:55:59.026+02:00
                 started-signature-session
                 
                     89.11.164.33
                     Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_5_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Mobile/15E148
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-06-28T19:55:59.442+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     SB1 Kundesenter AS  Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2022.
                     F1okiEV3QILgiVFiJHjgEl1Qj6+sN3OjP5fa9cUL7Ms=
                     SHA-256
                
            
             
                 2023-06-28T19:56:38.585+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2023-06-28T19:57:40.060+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 O2pKJwcCliEUYYBljsq/wj7Y5jzIoM7hTFoQG18A2Ho=

 
 
 

 
 tM8QgAE/TDwoqGOWJigdkXpG2T2d9rl7OOOubstyiws=


 
q1fEFDB+8ti54xDMkcRukd6JWQsvzHA/DMSzUEKrc/IQzpO2iNF1WA0psf+QkON6Y+iSppRSitDG
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