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SpareBank 1 Kundesenter AS: Redegjarelse for aktsomhetsvurderinger

Kravene i apenhetsloven

Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022. Lovens formal er & fremme virksomheters
respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i
forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester. Lovens andre formal
er a sikre allmennheten tilgang til informasjon om hvordan bedriften handterer
negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold.

| SpareBank 1 Kundesenter AS sin arsberetning for 2023 er det henvist til at
selskapets redegjerelse for aktsomhetsvurderingene vil bli offentlig gjort med
oppdatert versjon innen 30. juni 2024.

SpareBank 1 Kundesenter AS understreker at selskapet rapporterer etter beste evne,
og er ydmyke for at dette er et nytt og komplekst omrade. SpareBank1 Kundesenter
AS vil stadig sgke forbedringer bade i metode og redegjegrelse.

SpareBank 1 Kundesenter AS er datterselskap av SpareBank1 Utvikling DA, lokalisert i
Stavanger. Selskapet har egne SLA avtaler med HR i SpareBank1 Gruppen AS og
Innkjgp i SpareBank1 Utvikling DA.

Kundesenteret behandler kundehenvendelser per telefon, Chat og henvendelser fra
sosiale medier 07-24 hele aret.



SB1Kundesenter AS definerer falgende omrader som omfattet av loven:

Omrade

Beskrivelse av aktiviteten

Ansvarlig leder

HR

Operativ Leder Salg og service har
ansvaret for HR-arbeidet internt i
SpareBank 1 Kundesenter AS, for
selskapets faste og midlertidige
ansatte. Ledergruppen i SpareBank 1
Kundesenter AS har ansvar for a
attrahere, og utvikle medarbeidere til
organisasjonen, samt utvikle
organisasjonen i sin helhet videre.
SpareBank 1 Kundesenter AS kjgper HR-
tjienester som treffer selskapets
arbeidsgiver-ansvar fra HR i SpareBank 1
Gruppen AS, selv om SpareBank 1
Kundesenter AS star som ytterst
ansvarlig. Kjgp av HR-tjenester fra
SpareBank 1 Gruppen AS reguleres
gjennom egen SLA-avtale. HR inngar fa
innkjgpsavtaler pa vegne av selskapet
og alliansen. | de tilfellene hvor dette
gjores er det begrenset til avtaler med
selskaper som leverer tjenester innenfor
kompetanseutvikling eller rekruttering.
Avdelingen star ogsa som avtalepart for
enkelte stgttesystemer innenfor HR-
feltet.

Rune Bertelsen,
Adm direkter og
Anne Torgersen,
Operativ Leder.

Innkjgp

Allianseinnkjgp inngar leverandgravtaler
pa vegne av alliansen og folger opp
baerekraftrisiko relatert til disse. De
viktigste innkjgpskategoriene er
administrasjonstjenester, bemanning,
betalingsformidling, facility
management, HR/personalkostnader og
IKT. Man har seerlig fulgt opp
leverandgrer av mgbler, IT-utstyr som
PC, skjermer m.m., og store
leverandgrer av IT-tjenester, konsulenter
og bemanningstjenester.

Tor Ege, Leder
Forretningstatte
og Silie Ree
@konomi
ansvarlig.




Slik jobber SB1 Kundesenter AS for a operasjonalisere kravene i apenhetsloven

SpareBank 1 Kundesenter AS har utarbeidet interne regler for & operasjonalisere
kravene i apenhetsloven gjennom «Policy for ivaretakelse av grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold», Policy og Standard for Innkjap,
samt «Krav til leverandgrer om beerekraft og forretningsetiske forhold».

Oversikt og risikokartlegging over forhold internt i egen virksomhet etter kravene i
apenhetsloven er Leder Forretningstgtte og Operativ Leder sitt ansvar. Felgende
interne styringsdokument gir ogsa feringer for hvordan SpareBank 1 Kundesenter AS
i praksis jobber med a fremme respekt for grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av varer og levering av
tjenester:

Retningslinjer for god rekruttering

Retningslinjer for & leie inn konsulenter
Retningslinjer for handtering av interne misligheter
Handlingsplanen for baerekraftige anskaffelser
Intern rutine for baerekraftig innkjap

e Etiske retningslinjer

e Helse, miljg og sikkerhet (HMS)

Aktsomhetsvurderinger i egen drift og leverandarkjede

Aktsomhetsvurderingene skal utfgres regelmessig og sta i forhold til virksomhetens
starrelse og art, konteksten virksomheten finner sted innenfor, og alvorlighetsgraden
av og sannsynligheten for negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Nedenfor fglger en kort redegjgrelse for hvordan selskapet arbeider med
aktsomhetsvurderinger innen de relevante virksomhetsomradene. Redegjorelsen
felger strukturen i aktsomhetsmodellen for ansvarlig naeringsliv fra OECD, og
rekkefglgen som beskrevet i loven.



1. Ansvarlighet er forankret i vare retningslinjer og styringssystemer

Aktivitet

Naermere beskrivelse av hvordan vi
jobber

Ansvarlig leder

HR

Arbeidsmiljget overvakes gjennom egne
undersgkelser. Selskapet har et eget
system for avvik og varsling av
kritikkverdige forhold. | tillegg er formelle
og uformelle samarbeid med
vernetjeneste og tillitsvalgte viktige kilder
til informasjon.

Selskapet har en etablert rekrutterings-
praksis, som er tilgjengelig for alle ledere
pa intranett. Noen av stegene i prosessen
er obligatoriske, f.eks. bakgrunnssjekk.
Det er nd ogsa utviklet retningslinjer for a
leie inn konsulenter som enda tydeligere
skal regulere og kontrollere var bruk av
eksterne ressurser. Selskapet har tydelige
ambisjoner rundt mangfold og
inkludering som en del av arbeidet med
baerekraft. Giennom vart arbeid med
Aktivitets- og redegjarelsesplikten
gjennomfgrer vi arlige analyser og
risikovurderinger pa likestillings- og
diskrimineringsomradet.

For mer utfyllende informasjon henvises
det til var arsberetning.

Rune Bertelsen,
Adm direktgr og
Anne Torgersen,
Operativ Leder.

Innkjgp

1) Anskaffelsesstrategien medfgrer at
Allianseinnkjgp skal veere padrivere for
ansvarlige innkjgpsprosesser.

2) Retningslinjene for baerekraftige
anskaffelser gir overordnede fgringer for
milj@, sosiale og forretningsetiske forhold
i anskaffelser,

3) Handlingsplanen for baerekraftige
anskaffelser tar utgangspunkt i en
bredere risikovurdering av
leverand@rmassen og spisser
leverandaroppfalgingen mot et utvalg
leverandegrer, bl.a. med tanke pa
leverandgrers etterlevelse av
apenhetsloven.

Tor Ege, Leder
Forretningstatte
og Silje Ree
@konomi
ansvarlig.




2. Faktiske og mulige negative konsekvenser for menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold kartlegges og/ vurderes pa falgende mate

Aktivitet Neermere beskrivelse av hvordan vi jobber | Ansvarlig leder
HR . . Rune Bertelsen,
Operatly Le.der.stcatter seg pa o Adm direkter og
Allianseinnkj@p i SpareBank 1 Utvikling DA Anne Torgersen,
sine prosesser og retningslinjer ved alle Operativ Leder.
store avtaleinngaelser og bruker sa langt
det er mulig rammeavtaler for innkjgp av
varer og tjenester. Den starste risikoen for
negative konsekvenser er gjennom innkjap
av profilartikler, ved de tilfeller det kjgpes
noe utenom rammeavtaler.
Innkjep Som en del av aktsomhetsvurderingene Tor Ege, Leder

har Allianseinnkjgp gjort en kategorisk
risikovurdering. 2 utvalgte leverandgrer ble
fulgt neermere opp innen beaerekraft med
dybdeundersgkelser.

Leverandgren av IT-utstyr har gitt mer
konkret informasjon om faktiske funn i 2022
hos seks underleverandgrer i Asia som
hadde «avvik knyttet til indikatorer pa
moderne slaveri innen kostnader til
rekruttering, reise, medisinsk behandling
og opphold. Det var et tilfelle av
tilbakeholdt pass og en manedslgnn og et
tilfelle av tvungen overtid».

Leverandgren har i «samarbeid med
Responsible Business Alliance (RBA) krevd
at under- leverandgrene stopper den
ulovlige praksisen og falger opp med
stedlig revisjon. Det er ogsa tilbakebetalt
om lag 0,8 mill. USD til 200 ansatte i 2022».
Hos underleverandgren i Kina var det
«avvik for overtidsarbeid, bostgtte og
trygdeavgifter. Dette indikerer systemfeil i
kontrollprosesser og er under

oppfelging».

Forretningstgtte
og Silie Ree
@konomi
ansvarlig.




Leverandgren av IT-tjenester har ikke
offentliggjort redegjerelsen lett
tilgjengelig pa sine nettsider slik
apenhetsloven krever, men viser i stedet til
arsrapporten.

Til dette uttaler leveranderen at «det er
relevant a se redegjgrelsen sammen med
@vrig innhold i var Sustainability report, der
flere andre omrader ogsa griper inn i vart
arbeid med grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Det vises her til blant annet
kapitler om «responsible sourcing»,
«employee experiencen», «diversity and
inclusion» og «cybersecurity & privacy».
Selv om det kan veere interessant a se
leveranderens redegjgrelse i sammenheng
med gvrig informasjon om
beerekraftarbeid i arsrapporten osv. kan
ikke dette helt eller delvis erstatte
redegjarelsen, som skal gjeres lett
tilgjengelig pa deres nettsider.

| tillegg skal det bemerkes at det ikke er
lett & se hva som faktisk er redegjorelsen i
arsrapporten og hva som er relevant
tilleggsinformasjon slik leverandgren har
uttalt. Nar det er sagt, sa anser vi denne
leveranderens generelle arbeid med
baerekraft som meget godt.




3. Egnede tiltak er iverksatt for a stanse, forebygge eller begrense negative
konsekvenser basert pa virksomhetens prioriteringer og vurderinger

Aktivitet

Nezermere beskrivelse av hvordan vi jobber

Ansvarlig leder

HR

HR i SpareBank 1 Gruppen AS har igangsatt
et arbeid for a fa flere rammeavtaler pa
plass, ogsa for leverandgrer som har levert
i mindre skala tidligere, og for nye
leverandgrer innen bade levering av varer
(profilartikler) og tjenester (vanligvis
konsulenthus eller headhuntingselskaper).

En neermere redegjorelse for tiltak i
forbindelse med selskapets arbeid med
likestilling — og diskriminering kommer frem
i arsberetningen for 2023. Selskapet har
kontinuerlig oppleering og arbeid med
etikk, som Etikk-uken og nanolsering med
tema sikkerhet.

Rune Bertelsen,
Adm direktar og
Anne Torgersen,
Operativ Leder.

Innkjgp

Utvalgte leverandgrers manglende
oppfelging av aktsomhetsvurdering ihht.
OECDs retningslinjer ble fulgt opp med
frister for forbedring innen 1. desember
2023.

Tor Ege, Leder
Forretningstotte
og Silje Ree
@konomi
ansvarlig.

4. Slik felger vi med pa gjennomf@ring og resultater av tiltak

Aktivitet Neermere beskrivelse av hvordan vi jobber | Ansvarlig leder

HR Gjennomfaring av tiltak rapporteres i Rune Bertelsen,
arsberetningen. Resultater av tiltak knyttet | Adm direkter og
til arbeidsmilja falges opp gjennom Anne Torgersen,
undersgkelser og dialog med tillitsvalgte Operativ Leder.
og verneombud.

Innkjep Allianseinnkjgp falger opp faktisk risiko i Tor Ege, Leder

leverandgrkjeden for de leverandgrene
som er aktuelle. Leverandgrene ble bedt
om a dokumentere sine overordnede
retningslinjer, handlingsplaner og faktisk
risiko innen baerekraft i leverandaerkjeden.
Det ble gitt frister for a rette mangler, og
holdt oppfalgingsma@ter m.m. der retting
ikke er tilfredsstillende.

Forretningstotte
og Silje Ree
@konomi
ansvarlig.




5. Slik kommuniserer vi med bergrte interessenter og rettighetshavere om hvordan
negative konsekvenser er handtert

Aktivitet Neermere beskrivelse av hvordan vi jobber | Ansvarlig leder
HR Ved handtering av eventuelle brudd pa Rune Bertelsen,
policyer og retningslinjer skal partenes Adm direktgr og
personvern og rettsikkerhet ivaretas. Hvis | Anne Torgersen,
det oppdages brudd pa system- eller Operativ Leder.
organisasjonsniva involveres fagforeninger
og vernetjeneste, eventuelt ogsa
konsernjuridisk funksjon. Eksternt
rapporteres dette gjennom arsrapporten.
Innkjgp Arbeidet beskrives og rapporteres i Tor Ege, Leder

innspill til bankenes/selskapenes
arsrapport og i arlige mgter med alliansen
(innkjep) der oppnadde forbedringer
rapporteres.

Forretningstatte og
Silje Ree @konomi
ansvarlig.




6. Slik sgrger vi for, eller samarbeider om gjenoppretting og erstatning, der dette
er ngdvendig

Aktivitet Naermere beskrivelse av hvordan vi jobber | Ansvarlig leder

HR Selskapet forholder seg til diskriminerings- | Rune Bertelsen, Adm
lovgivningen og arbeidsmiljglov som bl.a. direktgr og Anne
sier noe om krav til fullt forsvarlig Torgersen, Operativ

arbeidsmilj@. Selskapet har flere tillitsvalgte | Leder.
og verneombud, og godt etablerte rutiner
for & felge opp eventuelle saker som
meldes. Selskapet involverer ogsa de
ansatte gjennom
organisasjonsundersgkelser,
oppleeringstiltak, utviklingssamtaler og
ulike aktiviteter pa arbeidsplassen.

Dybdeundersgkelsene viste at de fleste

Innkjep leverandgrene hadde retningslinjer m.m. Tor Ege, Leder
pa plass, mens de som ikke hadde dette Forretningstatte og
har pabegynt aktsomhetsvurdering i Silie Ree @konomi
henhold til apenhetsloven og har lagt ansvarlig.

planer for arbeidet etter tilbakemeldinger
fra allianseinnkjgp. Alle leverandgrene har
na dokumentert retningslinjer m.m.

Tiltak for a bygge kompetanse om apenhetsloven og SpareBank 1 Kundesenter AS
sine retningslinjer

E-laeringskurset «Menneskerettigheter i SpareBank 1» er en del av alle ansattes
oppleaeringsplan med krav til obligatorisk gjennomfaring per 22. mai 2023. | tillegg har
det veert gjennomfart et fagforedrag om sosial baerekraft: Apenhetsloven, ansvarlig
neeringsliv og menneskerettigheter. Oppleaeringstiltakene er en del av innsatsen for a
oke bevisstheten og gjore alle ansatte kjent med lovkravet og vare retningslinjer for
vurdering og oppfalging av leverandgrer med hensyn til baerekrafts risiko. Det er
ogsa opprettet en fagside om apenhetsloven pa selskapets intranett.

Denne redegjgrelse er styrebehandlet 12. juni 2024.
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