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1. Kravene i åpenhetsloven 
Åpenhetslovens formål er å fremme virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold  

i forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester. Lovens andre formål er å sikre allmennheten tilgang til informasjon  

om hvordan bedriften håndterer negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold   

(åphl. § 1).   

 

I SpareBank 1 Kundesenter AS sin årsberetning for 2025 er det henvist til at selskapets redegjørelse for aktsomhetsvurderinger vil  

offentliggjøres på SpareBank 1 sine nettsider. Redegjørelsen ble styrebehandlet 16. mars2026. 

 

Vi er ydmyke for at dette fortsatt er et nytt og komplekst område og ønsker å presisere at vi rapporterer etter beste evne. Vi vil  

stadig søke forbedringer både i metode og redegjørelse.  

 

  



 

 

2. SpareBank 1 Kundesenter AS er omfattet av åpenhetsloven 
SpareBank 1 Kundesenter AS (SB1KS) er SpareBank 1-alliansens felles selskap for kundeservice. Selskapet har også ansvar for 

vedlikehold og utvikling av flere av bankenes chatbot som er tilgjengelig gjennom deres nettsider.  SB1KS har om lag 130 ansatte og har 

kontor i Stavanger. Selskapets viktigste oppgave er å være bankenes forlengede arm gjennom utvidede åpningstider og fleksibilitet, samt 

skape gode kundeopplevelser.  

SB1KS er omfattet av åpenhetsloven etter definisjonen av større virksomheter (åphl. § 3 a). Med åpenhetsloven er det vår plikt som 

selskap å opptre ansvarlig. Det handler om å avdekke om selskapets virksomhet kan knyttes til skade på mennesker, miljø og samfunn.   

I redegjørelsen har SB1KS som mål å orientere om hvordan selskapet forstår risikoene selskapet er knyttet til og hvordan disse håndteres 

– både i egen drift og i leverandørkjeden. Henvendelser om SB1KS sitt arbeid med å sikre grunnleggende menneskerettigheter og 

anstendige arbeidsforhold kan rettes til e-postadressen: SB1KS-Kvalitet@sparebank1.no.  

Redegjørelsen gjelder for SB1KS.  

  

  



 

 

3. Områder omfattet av loven 
SpareBank 1 Kundesenter AS definerer følgende områder som omfattet av loven:   

Område/ 
ansvarlig leder 

Beskrivelse av aktiviteten 

HR/ 
Administrerende direktør i SB1KS og 
HR-direktør i SpareBank 1 Gruppen AS 

Ledergruppen har ansvaret for HR-arbeidet for alle fast ansatte i SB1KS, og gir også 
støtte i håndtering av midlertidige medarbeidere. Dette innebærer blant annet 
oppgaver som å tiltrekke, utvikle og beholde både ansatte og ledere, sikre at selskapet 
har nødvendig kompetanse for fremtiden, redusere risiko knyttet til nøkkelpersoner 
og kompetansegap, samt bidra til videre organisasjonsutvikling.  
 
SB1KS kjøper tjenester som dekker arbeidsgiveransvaret fra HR i SpareBank 1 
Gruppen AS, regulert gjennom en egen SLA-avtale. Avdelingen har videre ansvar for 
tjenestekjøp og avtaler innen kompetanseutvikling, rekruttering og psykologtjenester. 
I tillegg fungerer avdelingen som avtalepart for enkelte HR-relaterte støttesystemer. 
 

Innkjøp/ 
Direktør drift og analyse i SB1KS og 
innkjøpsdirektør i SpareBank 1 
Gruppen AS 

Allianseinnkjøp i SpareBank 1 Utvikling DA (SB1U) har ansvaret for å anskaffe varer 
og tjenester som sikrer drift både for selskapet og for øvrige selskaper i SpareBank 1-
alliansen. Enheten inngår leverandøravtaler på vegne av alliansen og følger opp 
bærekraftrisiko knyttet til disse avtalene. 
 
Leverandørreskontroen for 2025 viser at SB1U handlet for ca. 2 mrd. NOK med 600 
unike virksomheter. De største innkjøpskategoriene er: 

• Software og lisenser 
• Skytjenester 
• IKT-tjenester 
• Pensjon og forsikring 
• Facility Management 

 
 

  



 

 

4. Kravene i åpenhetsloven 
Slik jobber SpareBank 1 Kundesenter AS for å operasjonalisere kravene i åpenhetsloven: 

Selskapet har operasjonalisert kravene i åpenhetsloven relatert til bærekraft i leverandørkjeden gjennom følgende styringsdokumenter:  

• Policy for ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold   

• Policy for innkjøp og leverandørstyring   

• Bærekraftstrategi 2023-2027   

• Innkjøpsstrategi 2025-2028 

• Krav til leverandører om bærekraft og forretningsetiske forhold (standardvedlegg for bærekraft i leverandøravtaler)   

 

HR har ansvaret for å utarbeide oversikt og gjennomføre risikokartlegging av interne forhold i virksomheten i tråd med kravene i 

åpenhetsloven. I tillegg gir følgende interne styringsdokumenter føringer for hvordan SB1KS praktisk arbeider med å fremme respekt for 

grunnleggende menneskerettigheter og sikre anstendige arbeidsforhold: 

• Etiske retningslinjer   

• Helse, miljø og sikkerhet (HMS)   

• Policy for HR   

• Retningslinjer for god rekruttering   

• Retningslinjer for håndtering av interne misligheter   

• Intern veiledning for bærekraft i innkjøp  

   

  



 

 

5. Aktsomhetsvurderinger i egen drift og leverandørkjede 
Aktsomhetsvurderingene skal utføres regelmessig og stå i forhold til virksomhetens størrelse og art, konteksten virksomheten finner sted 

innenfor, og alvorlighetsgraden av og sannsynligheten for negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige 

arbeidsforhold.  

Nedenfor følger en kort redegjørelse for hvordan SB1KS arbeider med aktsomhetsvurderinger innen de relevante virksomhetsområdene. 

Redegjørelsen følger strukturen i aktsomhetsmodellen for ansvarlig næringsliv fra OECD, og rekkefølgen som beskrevet i loven.   

 

5.1 Ansvarlighet er forankret i våre retningslinjer og styringssystemer   
Fagområde/ 
ansvarlig leder 

Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber 

HR/ 
Administrerende direktør i SB1KS og 
HR-direktør i SpareBank 1 Gruppen AS 

I 2025 vedtok selskapet en HR-policy som dekker HRs mest sentrale ansvarsområder, 
inkludert arbeidsmiljø, inkludering og likestilling. Arbeidsmiljøet følges opp gjennom 
dedikerte organisasjonsundersøkelser som normalt gjennomføres månedlig. 
 
Selskapet har etablerte rutiner for håndtering av varsler og avvik, i samarbeid med HR og 
juridisk avdeling i SpareBank 1 Gruppen AS. I tillegg har vi avtale med EY som gir tilgang til 
et system for behandling av avvik og varsling av kritikkverdige forhold, der EY fungerer 
som mottaker av varslene som en ekstern og nøytral part.   
 
Det er etablert et godt samarbeid med vernetjenesten og tillitsvalgte, både formelt og 
uformelt, som utgjør viktige informasjonskilder. Hvert kvartal møtes ledelsen, tillitsvalgte 
og verneombud i fellesutvalget.  
 
Selskapet har en rekrutteringspraksis tilgjengelig for alle ansatte på intranettet, der enkelte 
trinn, som bakgrunnssjekk, er obligatoriske. Ved inngåelse av større avtaler benyttes alltid 
innkjøpsfunksjonen og deres retningslinjer. Det er også implementert klare retningslinjer 
for innleie, som regulerer og kontrollerer bruken av midlertidig arbeidskraft. 
 
Videre har selskapet definert mål for mangfold og inkludering som en del av 



 

 

bærekraftarbeidet. Gjennom aktivitets - og redegjørelsesplikten gjennomføres årlige 
analyser og risikovurderinger innen likestilling og diskriminering. For mer detaljert 
informasjon henvises det til årsberetningen. 
 

Innkjøp/ 
Direktør drift og analyse i SB1KS og 
innkjøpsdirektør i SpareBank 1 
Gruppen AS 

SB1KS har forankret ansvarlighet for bærekraft i leverandørkjeden gjennom styrende 
dokumenter som nevnt i kpt. 4, standardvedlegg for bærekraft i leverandøravtaler, og 
handlingsplaner.   
 

• Standardvedlegg for bærekraft sikrer at krav og forventninger om klima og miljø, 
sosiale forhold og forretningsetikk er integrert i alle leverandøravtaler. 
Standardvedlegget er under revisjon for å forbedre operasjonalisering i 
innkjøpsprosser og styrke leverandørenes juridiske forpliktelse. En ny versjon av 
standardvedlegget er forventet implementert i 2026.   

• Allianseinnkjøp har hovedansvar for å levere på bærekraftmålene i 
leverandørkjeden og følger egen handlingsplan for å oppnå dette. Ved inngåelse av 
større avtaler benyttes alltid innkjøpsfunksjonen, sammen med deres retningslinjer 
for innkjøp. 
 

Alle leverandører til SB1KS, enten direkte eller indirekte gjennom SB1U, er risikovurdert for 
å kartlegge lav-, medium- og høyrisiko leverandører. Risikoparametere er kategori, land, 
volum og eventuell annen kjent risiko.  
 
Handlingsplanen for SB1Us bærekraftig leverandørkjede med tilhørende KPIer, 
målsettinger og måloppnåelse for 2025 kan sees i bildet under: 



 

 

 
 

  



 

 

5.2 Faktiske og mulige negative konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige 
arbeidsforhold kartlegges og vurderes på følgende måte   
Fagområde/ 
ansvarlig leder 

Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber 

HR/ 
Administrerende direktør i SB1KS og 
HR-direktør i SpareBank 1 Gruppen AS 

SB1KS og HR-avdelingen i SB1U følger Innkjøpsavdelingens prosesser og 
retningslinjer ved alle større innkjøp og avtaleinngåelser. Gjeldende retningslinjer og 
maler tas i bruk så langt det er mulig og det inngås rammeavtaler for anskaffelse av 
varer og tjenester der det vurderes som riktig. Hoveddelen av SB1KS sine innkjøp er 
innleid arbeidskraft og pensjon og forsikringsordninger.   
 
Den største risikoen for negative konsekvenser oppstår ved innkjøp av profilartikler, 
som ofte produseres i lavkostland. Det har derfor vært prioritert å få på plass 
rammeavtaler med de leverandørene som brukes ved kjøp av profilartikler, samt at 
selskapet aktivt har redusert innkjøp av profilartikler som er lite bærekraftig, samtidig 
som innkjøp av kortreiste og mer bærekraftige gaver/artikler blir foretrukket.  
 
Rammeverk, krav og avtaler utarbeidet av innkjøpsavdelingen blir brukt ved alle 
større avtaleinngåelser.  
 

Innkjøp/ 
Direktør drift og analyse i SB1KS og 
innkjøpsdirektør i SpareBank 1 
Gruppen AS 

I SB1Us handlingsplan for Allianseinnkjøp er arbeidet med kartlegging og vurdering av 
negativ påvirkning, eller skade, i leverandørkjeden konkretisert i KPI1 (se illustrasjon 
under 5.1). På grunn av manglende tilgang til automatiserte verktøy for 
risikokartlegging, ble målsettingen for 2025 satt til å dekke minimum 50% av 
leverandørporteføljen.   
 
I første halvår 2025 gjennomførte Allianseinnkjøp dialog med flere tilbydere av KI -
baserte løsninger for sanntidsovervåking av leverandørporteføljen. Konklusjonen var 
at slike løsninger vil være både ønskelige og nyttige, men anskaffelsesprosessen måtte 
utsettes grunnet andre prioriteringer.   
 
I stedet ble det igangsatt et internt prosjekt – Screening av leverandørporteføljen og 
aktsomhetsvurderinger – for å sikre måloppnåelse for KPI1. I oktober 2025 ble det 



 

 

gjennomført en omfattende risikobasert kartlegging av alle leverandører og 
forretningspartnere med kontraktsverdi over 100.000 kroner. Totalt 248 selskaper ble 
inkludert i breddeundersøkelsen, som dekket følgende risikoområder:   

• Menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter   
• Offentlige redegjørelser om aktsomhetsvurderinger   
• Klimaregnskap og omstillingsplaner   

Resultatene ble levert som komplette datasett i Excel og Power BI.   
 
I tillegg ble 338 leverandører med kontraktsverdi under 100.000 kroner vurdert 
gjennom en forenklet screening. Denne inkluderte kartlegging av bransje, geografi, 
mulige koblinger til registrerte menneskerettighetsbrudd og utvalgte risikofaktorer. 
Dataene ble levert i Excel-format.   
 
Metodikken for kartlegging og vurdering bygget på åpne kilder og risikobaserte 
vurderinger, basert på hva det er rimelig å legge til grunn ut fra tilgjengelig 
informasjon. Arbeidet er utført i samsvar med OECDs retningslinjer for ansvarlig 
næringsliv og standard for aktsomhetsvurderinger.   
 
Leveransen til prosjektet bidro til at måloppnåelse for KPI1 2025 ble 100%.   
 

 

  



 

 

5.3 Egnede tiltak er iverksatt for å stanse, forebygge eller begrense negative konsekvenser basert 
på virksomhetens prioriteringer og vurderinger   
Fagområde/ 
ansvarlig leder 

Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber 

HR/ 
Administrerende direktør i SB1KS og 
HR-direktør i SpareBank 1 Gruppen AS 

Selskapet prioriterer i hovedsak to fremgangsmåter for å sikre unngåelse av negative 
konsekvenser som følger av selskapets valg, og det er 1) bruk av gode rammeverk og 
retningslinjer, og 2) kompetanseheving/holdningsarbeid i organisasjonen. Slik sikrer 
vi at det til enhver tid finnes nødvendige avtaler, inkludert rammeavtaler. Avtalene 
baseres på rammeverk, krav og vilkår som utarbeides og fastsettes av 
Innkjøpsfunksjonen. Dette inkluderer leverandører som tidligere har levert i mindre 
skala, samt nye leverandører av både varer (profilartikler) og tjenester (for eksempel 
bemanningsbyrå). 
 
Det gjennomføres også løpende kompetansehevingsaktiviteter og holdningsskapende 
tiltak med fokus på menneskerettigheter, mangfold, likebehandling, etikk, sikkerhet, 
o.l. En beskrivelse av tiltakene knyttet til arbeidet vårt med likestilling og 
diskriminering finnes i årsberetningen for 2025.   
 

Innkjøp/ 
Direktør drift og analyse i SB1KS og 
innkjøpsdirektør i SpareBank 1 
Gruppen AS 

Allianseinnkjøp har iverksatt flere målrettede tiltak for å forebygge og begrense 
negative konsekvenser i leverandørkjeden, i tråd med virksomhetens prioriteringer og 
aktsomhetsvurderinger. Tiltakene er forankret i Allianseinnkjøps handlingsplan 
gjennom KPIer og målsettinger (se illustrasjon under 5.1). Målsettingene til alle 
KPIene er nådd for 2025.   
 
KPI1 - Risikokartlegging og KPI2 – Breddeundersøkelser   
Gjennom leveransen fra prosjektet Screening av leverandørporteføljen og 
aktsomhetsvurderinger ble totalt 586 leverandører kartlagt for negativ påvirkning i 
selskapets leverandørkjede, i tråd med trinn 2 i OECDs aktsomhetsvurderinger. 
Hovedfunn er som følger.   
 
 
 



 

 

Hovedfunn for leverandørposter under 100.000   
Det ble ikke funnet noen direkte kobling til konkrete brudd hos leverandørene. Flere 
av dem tilhører imidlertid kategorier som krever særlig oppmerksomhet. 11 
leverandører formidler produkter som er forbundet med forhøyet risiko for 
menneskerettigheter eller arbeidstakerrettigheter i verdikjeden. Totalt ble det også 
identifisert 23 leverandører som opererer enten innenfor bransjer i Norge med 
forhøyet sosial risiko eller som distribuerer varer der risikoen i leverandørkjeden er 
forhøyet. I tillegg ble det identifisert flere leverandører av IT-tjenester, som kan ha 
leveransesentre i lavkostland, der sosiale risikofaktorer er forhøyet.   
 
Allianseinnkjøp vil vurdere behovet for oppfølging av disse leverandørene. Dette vil 
blant annet avhenge av om faktiske brudd avdekkes, eventuelle avtalefornyelser, samt 
kapasitet og prioritering med tanke på oppfølging av leverandørposter over 100.000.   
 
Hovedfunn for leverandørposter over 100.000  
Leverandørene ble screenet opp mot flere kilder for å avdekke mulige koblinger til 
menneskerettighetsbrudd i verdikjeden. Dette omfattet mulighet for koblinger til 
pågående konflikter i Myanmar, Palestina og Ukraina, og områder med svært høy 
risiko for forekomst av systematisk tvangsarbeid som Myanmar og Xinjiang. 
Screeningen inkluderte sanksjonslister (EU, FN) og ulike listeføringer av selskaper (FN 
og sivilsamfunnsorganisasjoner) anklaget for aktiviteter i ulike konfliktområder.   
 
Flertallet av direkte leverandører er i utgangspunktet «lavrisiko» når det gjelder egen 
virksomhet, hvorav de fleste av disse opererer i Norge eller andre nordiske land. Det 
ble ikke avdekket funn som indikerte faktiske brudd knyttet direkte til innkjøpte varer 
og tjenester.    
 
Enkelte leverandører med globale operasjoner og verdikjeder ble «flagget» på grunn 
av risiko i verdikjeden, som innebærer forhøyet risiko for at varer og tjenester 
anskaffet kan ha direkte eller indirekte tilknytning til alvorlige 
menneskerettighetsbrudd.   
 
Hovedfunn og anbefalinger fra prosjektet vil danne grunnlag for Allianseinnkjøps 



 

 

handlingsplan for bærekraft i leverandørkjede 2026 der de mest fremtredende 
risikoer vil bli fulgt opp.   
 
KPI3 – 1:1 leverandøroppfølginger   
SB1U har gjennomført direkte oppfølging av utvalgte leverandører, blant annet som 
respons på endringer i mangfolds-, likeverds- og inkluderingsprogrammer hos store 
amerikanske selskaper. Ett av selskapene, som leverer konsulenttjenester til SB1U, ble 
bedt om å redegjøre for hvordan disse endringene påvirker deres norske virksomhet. 
Et annet tilsvarende selskap ble fulgt opp gjennom Hellios FSQS-Nord-plattformen. 
 
Begge selskapene leverte dokumentasjon som ble vurdert som tilfredsstillende. Som 
en del av det interne oppfølgingsarbeidet har SB1KS også oppdatert sitt 
standardvedlegg for bærekraft i leverandøravtaler med tydelige forventninger om at 
leverandører skal ha integrert mangfold, likeverd og inkludering i sin virksomhet, og 
kunne dokumentere konkrete tiltak mot strukturell diskriminering ved forespørsel. 
 
Allianseinnkjøp følger løpende med på utviklingen og eventuelle medieoppslag knyttet 
til disse temaene.   
 
KPI4 – Standardvedlegg for bærekraft i leverandøravtaler   
KPIen omfatter nye kontraktinngåelser, inkludert fornyelser, der standardvedlegget er 
inkludert, og/eller at forventning om utførelse av aktsomhetsvurderinger hos 
leverandøren er adressert og dokumentert.  Allianseinnkjøps loggføring av innkjøps 
prosesser viste 100% måloppnåelse av denne KPIen per 01.11.2025.   
 

 

 

 
  



 

 

5.4 Slik følger vi med på gjennomføring og resultater av tiltak   
Fagområde/ 
ansvarlig leder 

Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber 

HR/ 
Administrerende direktør i SB1KS og 
HR-direktør i SpareBank 1 Gruppen AS 

Selskapet har etablert flere tiltak for å sikre god oppfølging av aktiviteter. Det 
gjennomføres kontinuerlige vurderinger av leverandører og avtaler for å sikre kvalitet 
og relevans. Resultatene av tiltak knyttet til arbeidsmiljøet følges opp gjennom 
systematiske undersøkelser. Det er også etablert godt samarbeid med tillitsvalgte og 
vernetjenesten gjennom selskapets fellesutvalg.  
 
Bruk av innleie reduseres og følges opp løpende for å sikre etterlevelse. 
 
Videre følges deltakelse i kompetansehevende tiltak opp, både når det gjelder frivillige 
og obligatoriske aktiviteter. Gjennomførte tiltak rapporteres i årsberetningen og 
gjennom internkontrollen. 
 

Innkjøp/ 
Direktør drift og analyse i SB1KS og 
innkjøpsdirektør i SpareBank 1 
Gruppen AS 

Allianseinnkjøp i SB1U har etablert rutiner og verktøy for å følge opp gjennomføring 
og resultater av tiltak knyttet til ansvarlighet i leverandørkjede. Oppfølgingen i 2025 
har skjedd både gjennom risikokartleggingen, dokumentasjonsgjennomgang og 
direkte dialog med leverandører, i tråd med deres handlingsplan.   
 
Resultatene fra screeningsoppdraget er levert i strukturerte formater som gir et godt 
grunnlag for videre bearbeidelse, prioritering og tiltak i 2026. Det er ikke avdekket 
konkrete brudd hos leverandørene, men flere opererer innenfor kategorier med kjent 
forhøyet risiko. SB1U opprettholder derfor et høyt nivå av oppmerksomhet, følger med 
på utviklingen og iverksetter egnede tiltak.   
 
Gjennom at Standardvedlegg for bærekraft er integrert i leverandøravtaler sikres at 
leverandørene er kjent med og forpliktet til krav og forventninger om klima og miljø, 
sosiale forhold og forretningsetikk. I 2025 ble Standardvedlegget oppdatert med enda 
tydeligere forventninger om mangfold, likeverd og inkludering.  
 
Standardvedlegget er under revisjon for å forbedre operasjonalisering i 



 

 

innkjøpsprosesser og styrke leverandørenes juridiske forpliktelse. En ny versjon av 
standardvedlegget er forventet implementert i 2026.   
 

 

 

   

5.5 Slik kommuniserer vi med berørte interessenter og rettighetshavere om hvordan negative 
konsekvenser er håndtert   
Fagområde/ 
ansvarlig leder 

Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber 

HR/ 
Administrerende direktør i SB1KS og 
HR-direktør i SpareBank 1 Gruppen AS 

Ved mistanke om aktiviteter som kan lede til negative konsekvenser er det flere 
interne fagmiljøer som kan involveres etter behov. Samarbeidet mellom disse miljøene 
er godt.   
 
Ved håndtering av eventuelle brudd på policyer og retningslinjer skal alltid partenes 
personvern og rettssikkerhet ivaretas.   
 
Ved oppdagelse av brudd på system - eller organisasjonsnivå skal fagforeninger og 
vernetjeneste involveres.   
 
Om nødvendig kan også konsernjuridisk funksjon trekkes inn.  
  
Eksternt rapporteres dette gjennom årsberetningen og redegjørelsesplikten.    
 

Innkjøp/ 
Direktør drift og analyse i SB1KS og 
innkjøpsdirektør i SpareBank 1 
Gruppen AS 

Eierbankene til SB1U er selskapets viktigste interessenter siden de også er selskapets 
kunder. Dialogen med disse interessentene skjer gjennom flere kanaler, inkludert 
interne rapporter, møter og direkte samtaler.   
 

 



 

 

5.6 Slik sørger vi for, eller samarbeider om gjenoppretting og erstatning, der dette er påkrevd  
Fagområde/ 
ansvarlig leder 

Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber 

HR/ 
Administrerende direktør i SB1KS og 
HR-direktør i SpareBank 1 Gruppen AS 

Selskapet har verneombud og flere tillitsvalgte, samt godt etablerte rutiner for 
håndtering av rapporterte saker. Videre involverer vi de ansatte gjennom 
organisasjonsundersøkelser, opplæringstiltak, utviklingssamtaler og diverse 
aktiviteter på arbeidsplassen.  Selskapet etterlever diskrimineringslovgivningen og 
arbeidsmiljøloven, som inkluderer krav om et fullt forsvarlig arbeidsmiljø.   
 

Innkjøp/ 
Direktør drift og analyse i SB1KS og 
innkjøpsdirektør i SpareBank 1 
Gruppen AS 

SB1U har etablert mekanismer for å håndtere avvik og sikre gjenoppretting der det er 
nødvendig. Selv om det ikke er avdekket konkrete brudd hos leverandørene, er flere av 
dem tilknyttet sektorer med kjent forhøyet risiko. Dette forplikter SB1U til å være 
bevisst og handlekraftig dersom faktiske brudd skulle oppstå.   
 
Ved identifisering av avvik eller manglende etterlevelse av krav, benyttes en stegvis 
oppfølgingsprosess. Denne inkluderer dialog med leverandøren, krav om 
dokumentasjon og iverksetting av forbedringstiltak. Dersom avvik ikke rettes opp 
innen rimelig tid, kan det være aktuelt å avslutte samarbeidet. Denne prosedyren er 
tydeliggjort og presisert ovenfor leverandører i en oppdatert versjon av 
standardvedlegget. 
   
Gjennom deltakelse i bransjens nettverksmøter får selskapet innsikt i aktuelle 
problemstillinger, mulighet til erfaringsutveksling og anledning til å delta i felles tiltak 
rettet mot enkelte leverandører og/eller leverandørbransjer.   
 
Samlet legger dette til rette for at eventuelle behov for gjenoppretting eller erstatning 
kan håndteres på en ansvarlig og dokumenterbar måte.   
 

 

  

 



 

 

6. Tiltak for å bygge kompetanse om åpenhetsloven og SB1KS sine retningslinjer   
Det er utarbeidet en veiledning for bærekraft i innkjøp og leverandøroppfølging som er tilgjengelig for ansatte. Opplæringstiltak og 

verktøy er en del av innsatsen for å øke bevisstheten og gjøre ansatte kjent med kravene ihht. åpenhetsloven og våre retningslinjer for 

vurdering og oppfølging av leverandører med hensyn til bærekraftrisiko. Det er også opprettet en fagside om åpenhetsloven på selskapets 

intranett. Tilstrekkelig kunnskap og bevissthet om åpenhetslovens krav på tvers av selskapet oppleves som essensielt for å håndtere 

kravene på en effektiv og forholdsmessig måte.   

  

  

 

  



 

 

Denne redegjørelsen er styrebehandlet og signert 16. mars 2026. 

  

Stavanger, 16.03.2026 

  

 

Styret i SpareBank 1 Kundesenter AS   

  

_______________________ 
Espen Kjølberg 
Styrets leder 

_______________________ 
Anita Rydningen 

_______________________ 
Stine Dyrhaug 

 
 
 
_______________________ 
Tina Alexandra Jaklin 

 
 
 
_______________________ 
Hanne Nordgaard 
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Ole Gilje 

 
 
 
 
_______________________ 
Trine Vestre-Øen 
Administrerende direktør 
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Line Næshagen 

 
 
 
 
_______________________ 
Sondre Wold Hultgren 

  

  


