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Kravene i åpenhetsloven  
Åpenhetslovens formål er å fremme virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold 
i forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester. Lovens andre formål er å sikre allmennheten tilgang til informasjon 
om hvordan bedriften håndterer negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold 
(åphl. § 1). 
 
I SpareBank 1 Kundesenters (SB1KS) årsberetning for 2024 er det henvist til at selskapets redegjørelse for aktsomhetsvurderingene 
vil offentliggjøres 30. juni 2025 på selskapets nettsider. Redegjørelsen ble styrebehandlet 26.06.2025.  
 
Vi er ydmyke for at dette fortsatt er et nytt og komplekst område og ønsker å presisere at vi rapporterer etter beste evne. Vi vil 
stadig søke forbedringer både i metode og redegjørelse. 
 

SpareBank 1 Kundesenter er omfattet av åpenhetsloven  

Generell beskrivelse av virksomheten 

SpareBank 1 Kundesenter AS er datterselskap av SpareBank 1 Utvikling DA. Selskapet har egne SLA-avtaler med HR i SpareBank 1 
Gruppen AS og Innkjøp i SpareBank 1 Utvikling DA. SpareBank 1 Kundesenter er SpareBank 1-bankenes felles selskap for 
kundeservice. Selskapet er lokalisert i Stavanger og har om lag 125 ansatte. Selskapets viktigste oppgave er å tilby god 
kundeservice til sluttkundene på en kostnadseffektiv måte for bankene og produktselskapene i alliansen, og samtidig tilby økt 
tilgjengelighet gjennom utvidede åpningstider.  

SB1KS er omfattet av åpenhetsloven etter definisjonen av større virksomheter (åphl. § 3 a). Med åpenhetsloven er det vår plikt som 
selskap å opptre ansvarlig. Det handler om å avdekke om selskapets virksomhet kan knyttes til skade på mennesker, miljø og 
samfunn.  

I redegjørelsen har SB1KS som mål å orientere om hvordan selskapet forstår risikoene selskapet er knyttet til og hvordan disse 
håndteres – både i egen drift, og i leverandørkjeden. Henvendelser om SpareBank 1 Kundesenters arbeid med å sikre 
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, rettes til e-postadressen: SB1KS-Kvalitet@sparebank1.no 

Redegjørelsen gjelder for SB1KS.  
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SB1KS definerer følgende områder som omfattet av loven:  
 

Område Beskrivelse av aktiviteten Ansvarlig leder 

HR 
 
Administrerende direktør har ansvaret for HR-arbeidet for alle faste og midlertidige 
ansatte i SB1KS. Ledergruppen i SB1KS har ansvar for å tiltrekke og utvikle 
medarbeidere, samt videreutvikle organisasjonen som helhet.  
 
SB1KS kjøper HR-tjenester som treffer selskapets arbeidsgiveransvar fra HR i 
SpareBank 1 Gruppen AS, regulert gjennom en egen SLA-avtale. HR-avdelingen 
inngår sjeldent innkjøpsavtaler på vegne av selskapet og alliansen. I de tilfellene 
hvor dette skjer er det begrenset til avtaler med selskaper som leverer tjenester 
innenfor kompetanseutvikling eller rekruttering. Avdelingen står også som 
avtalepart for enkelte støttesystemer innenfor HR-feltet.  

 
Administrerende direktør i 
SB1KS og HR-direktør i 
SpareBank 1 Gruppen AS  

Innkjøp 
 
Allianseinnkjøp er ansvarlig for innkjøp av varer og tjenester til drift av selskapet og 
selskaper i SpareBank 1-alliansen. Allianseinnkjøp inngår leverandøravtaler på vegne 
av alliansen og følger opp bærekraftrisiko relatert til disse.  
 
De største innkjøpskategoriene er: 

• Administrasjonstjenester 
• Bemanningsbyrå 
• Facility management 
• HR/personalkostnader 
• IKT 

 
SB1KS har særlig fulgt opp leverandører av møbler, IT-utstyr som skjermer, PCer, 
m.m. og store leverandører av IT-tjenester og bemanningstjenester. 

 
Leder økonomi og finans i 
SB1KS og innkjøpsdirektør i 
SpareBank 1 Gruppen AS 
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Slik jobber SB1KS for å operasjonalisere kravene i åpenhetsloven 

SB1KS har utarbeidet interne regler for å operasjonalisere kravene i åpenhetsloven gjennom «Policy for ivaretakelse av 
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold», Policy og Standard for Innkjøp, samt «Krav til leverandører 
om bærekraft og forretningsetiske forhold».  

Oversikt og risikokartlegging over forhold internt i egen virksomhet etter kravene i åpenhetsloven er leder fag og kvalitetssikring 
sitt ansvar. Følgende interne styringsdokumenter gir også føringer for hvordan SB1KS i praksis jobber med å fremme respekt for 
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester: 

• Etiske retningslinjer 
• Helse, miljø og sikkerhet (HMS)  
• Policy for HR 
• Policy for ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold 

• Krav til leverandører om bærekraft og forretningsetiske forhold 
• Retningslinjer for god rekruttering  
• Retningslinjer for håndtering av interne misligheter 
• Handlingsplan for bærekraftig innkjøp 
• Intern veiledning for bærekraft i innkjøp  

 

Aktsomhetsvurderinger i egen drift og leverandørkjede 
Aktsomhetsvurderingene skal utføres regelmessig og stå i forhold til virksomhetens størrelse og art, konteksten virksomheten 
finner sted innenfor, og alvorlighetsgraden av og sannsynligheten for negative konsekvenser for grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.  

Nedenfor følger en kort redegjørelse for hvordan SB1KS arbeider med aktsomhetsvurderinger innen de relevante 
virksomhetsområdene. Redegjørelsen følger strukturen i aktsomhetsmodellen for ansvarlig næringsliv fra OECD, og rekkefølgen 
som beskrevet i loven. 
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1. Ansvarlighet er forankret i våre retningslinjer og styringssystemer 
 

Aktivitet Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber Ansvarlig leder 

HR 
 
Ved starten av året har SB1KS etablert en HR-policy. Denne omhandler HRs mest 
sentrale ansvarsområder, inkludert arbeidsmiljø, inkludering og likestilling.  
 
Arbeidsmiljøet overvåkes og følges opp gjennom dedikerte 
organisasjonsundersøkelser en gang per år. I tillegg gjennomføres en 
temperaturmåling en gang i måneden. Selskapet har inngått avtale med EY for 
tilgang til et system for håndtering av avvik og varsling av kritikkverdige forhold 
(varslingskanal), hvor EY fungerer som mottaker av varslene i egenskap av ekstern 
og nøytral part. Videre er det etablert et godt, både formelt og uformelt, 
samarbeid med vernetjenesten og tillitsvalgte, som utgjør viktige kilder til 
informasjon. Det gjennomføres jevnlige møter med de tillitsvalgte, både samlet og 
individuelt, og ledelsen, tillitsvalgte og verneombud møtes hvert kvartal i 
arbeidsmiljøutvalget/samarbeidsutvalget.   
 
Selskapet har etablert en rekrutteringspraksis som er tilgjengelig for alle ansatte 
på intranettet. Enkelte trinn i prosessen, for eksempel bakgrunnssjekk, er 
obligatoriske. Det er etablerte retningslinjer for innleie av arbeidskraft som klart 
regulerer og kontrollerer bruken og graden av innleie. Selskapet har også definert 
tydelige mål for mangfold og inkludering som en del av vårt bærekraftsarbeid. 
Gjennom vår aktivitets- og redegjørelsesplikt gjennomfører vi årlige analyser innen 
likestilling og diskriminering. For mer utfyllende informasjon henviser vi til vår 
årsberetning. 
 

 
Administrerende direktør 
i SB1KS og HR-direktør i 
SpareBank 1 Gruppen AS  
 

 

Innkjøp 

 
Ved inngåelse av større avtaler benyttes alltid innkjøpsfunksjonen, sammen med 
deres retningslinjer for innkjøp. 

1) Anskaffelsesstrategien fastslår at Allianseinnkjøp skal være pådrivere for 
ansvarlige innkjøpsprosesser.  

 
Leder økonomi og finans 
i SB1KS og 
innkjøpsdirektør i 
SpareBank 1 Gruppen AS 
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2) Retningslinjene for bærekraftige anskaffelser gir overordnede føringer for 
miljø, sosiale og forretningsetiske forhold i anskaffelser  

3) Handlingsplanen for bærekraft i innkjøp konkretiserer fokusområder og 
aktiviteter planlagt utført i løpet av året. 

 
Allianseinnkjøps bærekraftsarbeid i 2024 har vært noe annerledes enn tidligere år. 
Som følge av økende regulatoriske krav har vi, som mange andre, fokusert på 
opprydding, revidering og rigging av nye og forbedrede strukturer og metoder. 
Dette for å bli mer effektive og sikre etterlevelse av kommende lovkrav, samt møte 
forventningene i alliansen. 
 
Følgende aktiviteter er gjennomført og er beskrevet nærmere i denne 
redegjørelsen:  

• Leverandørscreening relatert til oppfølging av menneskerettigheter i Israel-
Palestina-konflikten 

• Implementering av Hellios FSQS-NORD – en plattform for innhenting av 
leverandørinformasjon 

• Selskapets doble vesentlighetsanalyse og KPIer for bærekraft i 
leverandørkjeder 
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2. Faktiske og mulige negative konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold kartlegges og/ vurderes på følgende måte 
 

Aktivitet Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber Ansvarlig leder 

HR 
 
HR-avdelingen i SB1KS følger Innkjøpsavdelingens prosesser og retningslinjer ved 
alle større avtaleinngåelser og anvender så langt det er mulig rammeavtaler for 
anskaffelse av varer og tjenester. Hoveddelen av innkjøpene er tjenestekjøp 
relatert til rekrutteringsbistand og kompetanseutvikling.  
 
Den største risikoen for negative konsekvenser oppstår ved innkjøp av 
profilartikler, som ofte produseres i lavkostland. Det er derfor jobbet strukturert 
med å få på plass rammeavtaler med de leverandørene som brukes ved kjøp av 
profilartikler, hvor rammeverk, krav og avtaler utarbeidet av innkjøpsavdelingen blir 
brukt. 
 

 
Administrerende 
direktør i SB1KS og HR-
direktør i SpareBank 1 
Gruppen AS  
 

Innkjøp 
 
Siden 2019 har Allianseinnkjøp kartlagt og risikovurdert leverandørene innen 
bærekraft. Etter at åpenhetsloven ble vedtatt i 2021, følger vi OECDs retningslinjer 
for aktsomhetsvurderinger. 
 
Når vi inngår kontrakter med nye leverandører, fremlegger vi krav om bærekraft 
og forretningsetiske forhold. Vi forventer at leverandørene er bevisste på 
bærekraftrisiko i egen virksomhet og leverandørkjede, og følger FNs prinsipper for 
næringsliv og menneskerettigheter (UNGP), samt OECD-retningslinjene for 
flernasjonale selskaper.   
  
Disse inkluderer blant annet ILO1s åtte kjernekonvensjoner om organisasjonsfrihet, 
kollektive forhandlinger, og forbud mot barnearbeid, tvangsarbeid og 
diskriminering. Leverandører og forretningspartnere som omfattes av 

 
Leder økonomi og 
finans i SB1KS, og 
innkjøpsdirektør i 
SpareBank 1 Gruppen AS 

 
1 Den internasjonale arbeidsorganisasjonen (ILO) jobber med å sikre arbeideres rettigheter verden over. 
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åpenhetsloven, må vurdere risiko og oppfylle informasjonskrav om hvordan de 
håndterer negative konsekvenser for menneskerettigheter. 
 
I oktober 2024 skjerpet regjeringen frarådingen til norske selskaper om å drive 
handel og næringsvirksomhet som bidro til å opprettholde den ulovlige israelske 
tilstedeværelsen på okkupert palestinsk territorium. Regjeringen forventet at 
norske selskaper opptrådte ansvarlig og fulgte åpenhetsloven, FNs veiledende 
prinsipper for næringsliv og menneskerettigheter (UNGP), og OECDs retningslinjer 
for flernasjonale selskaper. 
 
Allianseinnkjøp screenet leverandørbasen mot offentlige lister fra Norges 
Bank og FNs høykommissær for menneskerettigheter. Screeningen ga ingen treff 
på leverandørnavn. Samtidig kunne det ikke utelukkes at det fantes aktører eller 
underleverandører omfattet av regjeringens fraråding lenger ned i 
leverandørkjedene. Sannsynligheten og omfanget av dette måtte dog antas å 
være liten. 
 
Leverandørkjeder og eierstrukturer kan være komplekse og lite transparente som 
gjør det utfordrende å avdekke faktiske og mulige negative konsekvenser for 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, med mindre leverandører 
selvrapporterer eller det avdekkes via andre kilder. 
  
Innføring av strengere reguleringer for å styrke den digitale operasjonelle 
motstandskraften til foretak i finanssektoren - DORA - vil bidra til bedre risikostyring 
av tredjeparter også innen bærekraft. DORA stiller krav til foretakenes 
virksomhetsstyring og et rammeverk for risikostyring, inkludert krav til inngåelse og 
oppfølging av IKT-tjenesteavtaler. Implementeringen av DORA-kravene i SB1KS vil 
medføre at selskapet får en bedre oversikt over leverandørenes 
underleverandører, kritikalitet og risiko tilknyttet avtalene. Alt dette vil også øke 
kvaliteten til arbeidet med bærekraft i leverandørkjede på sikt. 

 

 

 

https://www.nbim.no/no/ansvarlig-forvaltning/etiske-utelukkelser/utelukkelse-av-selskaper/
https://www.nbim.no/no/ansvarlig-forvaltning/etiske-utelukkelser/utelukkelse-av-selskaper/
https://www.nbim.no/no/ansvarlig-forvaltning/etiske-utelukkelser/utelukkelse-av-selskaper/
https://www.finanstilsynet.no/tema/dora/forordning-om-digital-operasjonell-motstandsdyktighet-i-finanssektoren-dora/


 
 

10 
 

  

3. Egnede tiltak er iverksatt for å stanse, forebygge eller begrense negative konsekvenser basert på virksomhetens prioriteringer og vurderinger  
 

Aktivitet Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber Ansvarlig leder 

HR 
 
Selskapet sikrer at det til enhver tid har nødvendige avtaler på plass, inkludert 
rammeavtaler. Avtalene baseres på rammeverk, krav og vilkår som utarbeides og 
fastsettes av Innkjøpsfunksjonen. Dette inkluderer leverandører som tidligere har 
levert i mindre skala, samt nye leverandører av både varer (profilartikler) og 
tjenester (for eksempel konsulenthus eller rekrutteringsselskaper). 
 
En beskrivelse av tiltakene knyttet til arbeidet vårt med likestilling og 
diskriminering finnes i årsberetningen for 2024. Selskapet gjennomfører 
regelmessig opplæring og initiativer relatert til etikk, som Etikk-uken og 
nanolæring om sikkerhet. 

 
Administrerende 
direktør i SB1KS og HR-
direktør i SpareBank 1 
Gruppen AS  

Innkjøp 
 
Tidlig i 2024 besluttet SpareBank 1 Utvikling å bli medlem i Hellios FSQS-Nord 
(Financial Services Supplier Qualification System); et fellesskap for nordiske 
finansaktører med mål om forenkling, standardisering og effektivisering innen 
regulatoriske krav og risikostyring av tredjeparter. 
 
Via Hellios FSQS-NORD-plattform vil leverandørinformasjon samles på en 
strukturert og effektiv måte. Dette vil være tidsbesparende både for 
leverandører og finanskunder. Portalen støtter etterlevelse av regulatoriske krav 
som stiller strengere krav til leverandør- og avtaleoppfølging. Alle SpareBank 1's 
leverandører av betydning vil bli bedt om å registrere seg i systemet. 
 
Plattformen tilbyr en «en-til-mange»-løsning, som gjør det mulig for leverandører å 
fylle ut ett enkelt spørreskjema som deretter er tilgjengelig for alle deltakende 
finansaktører i FSQS-NORD-felleskapet. En fullstendig liste over medlemmer av 
FSQS-NORD-fellesskapet finnes på https://hellios.com/fsqs-nord 
 

 
Leder økonomi og 
finans og leder fag og 
kvalitetssikring i SB1KS, 
og innkjøpsdirektør i 
SpareBank 1 Gruppen AS 

https://hellios.com/fsqs-nord
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Løsningen til Hellios vil også støtte opp om og effektivisere bærekraftsarbeidet i 
leverandørkjeden. Den inneholder 140 spørsmål om leverandørenes 
bærekraftsarbeid, inkludert etterlevelse av åpenhetsloven og CSRD, samt en 
egen ESG-modul for å sammenligne og velge ut leverandører til nærmere 
oppfølging med hensyn til bærekraftsrisiko. 
 
Allianseinnkjøp har ansvar for implementering av Hellios i selskapet. Initiativet har 
vært en viktig og ressurskrevende prioritering til avdelingen i 2024. Det er blitt 
brukt betydelig arbeidstimer for å bearbeide mer enn 700 spørsmål totalt innen 
ulike risikoområder som finans, IT- og informasjonssikkerhet, ansvarlig 
forretningsvirksomhet og bærekraft. 
 
Løsningen lanseres i januar 2025 og første leverandører er forventet å onboardes 
innen utgangen av første kvartal i 2025. Allianseinnkjøp vil bruke betydelige 
ressurser i 2025 for onboardingen av leverandører. Når plattformen er i tatt i bruk, 
og en vesentlig andel av leverandørene er onboardet, vil leverandøroppfølging 
innen bærekraft bli bedre strukturert og dokumentert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

12 
 

  

4. Slik følger vi med på gjennomføring og resultater av tiltak  
 

Aktivitet Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber Ansvarlig leder 

HR 
 
Gjennomføring av tiltak rapporteres i årsberetning og rapport om aktivitets- og 
redegjørelsesplikten. Resultatene av tiltak knyttet til arbeidsmiljøet blir fulgt opp 
gjennom systematiske undersøkelser og dialog med tillitsvalgte, verneombud, 
ledere og ledelsen i selskapet. I tillegg er det tett samarbeid internt og løpende 
oppfølging knyttet til bruk av innleie. 

Administrerende direktør i 
SB1KS og HR-direktør i 
SpareBank 1 Gruppen AS  

Innkjøp 
 
Som en del av forberedelser for å imøtekomme CSRD (bærekraftsrapportering) 
gjennomførte SpareBank 1 Utvikling en prosess for dobbel vesentlighetsanalyse 
i Q3-4 i 2024. Denne omfattet kartlegging og vurdering av selskapets vesentlige 
påvirkninger på miljø, mennesker og samfunn og vesentlige risikoer og 
muligheter relatert til bærekraftsforhold. Allianseinnkjøp deltok i prosjektet og 
ga innspill relatert til arbeidstakere i verdikjeden (ESRS S2) og berørte samfunn 
(ESRS S3). 
 
Rapportens konklusjon relatert til de nevnte ESRSene var: 
«S2 Arbeidstakere i verdikjeden og S3 Berørte samfunn er vurdert samlet som 
vesentlig for SpareBank 1 Utvikling og vil inkluderes i selskapets 
bærekraftrapportering. Det er ikke avdekket direkte kobling til negative 
påvirkninger tilknyttet SpareBank 1 Utvikling i aktsomhetsvurderingene, men 
grunnet den betydelige problemstillingen rundt menneskerettigheter i global 
verdikjede for elektronikk ikke minst, vurderes den potensielle påvirkningen som 
vesentlig på aggregert nivå. Kontinuerlig arbeid med aktsomhetsvurderinger og 
oppfølging av leverandører vil være en viktig del av arbeidet med ivaretakelse 
og adressering av risiko relatert anstendige arbeidsforhold i verdikjeden i tiden 
fremover.  
 

 
Leder økonomi og finans i 
SB1KS og innkjøpsdirektør i 
SpareBank 1 Gruppen AS 
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På bakgrunn av dette har Allianseinnkjøp etablert fire KPIer og interne rutiner for 
måling av disse. KPIene og tilhørende aktiviteter utgjør selskapets 
aktsomhetsvurderinger og dekker både klima og miljø, sosiale forhold og 
styring (ESG). KPIene handler om risikovurdering av leverandørporteføljen, 
breddeundersøkelser om spesifikke områder innen ESG eller spesifikke 
innkjøpsområder som for eksempel elektronikk, en-til-en oppfølging av et utvalg 
av leverandører og leverandørenes gjennomføring av aktsomhetsvurderinger. 
Aktivitetene og målingen vil starte i 2025 og vil bli rapportert i selskapets neste 
redegjørelse for aktsomhetsvurderinger.  
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5. Slik kommuniserer vi med berørte interessenter og rettighetshavere om hvordan negative konsekvenser er håndtert  
 

Aktivitet Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber Ansvarlig leder 

HR 
 
Ved håndtering av eventuelle brudd på policyer og retningslinjer skal partenes 
personvern og rettssikkerhet ivaretas. Ved oppdagelse av brudd på system- eller 
organisasjonsnivå skal fagforeninger og vernetjeneste involveres. Om nødvendig 
kan også konsernjuridisk funksjon trekkes inn. Eksternt rapporteres dette 
gjennom årsrapporten.  

Administrerende 
direktør og HR-direktør i 
SpareBank 1 Gruppen 
AS  

Innkjøp 
 
Allianseinnkjøp forvalter en egen intranettside i alliansen der relevant informasjon 
og dokumentasjon om bærekraft i leverandørkjede publiseres og vedlikeholdes 
fortløpende. Fagansvarlig for bærekraft i leverandørkjede i Allianseinnkjøp deltar 
i relevante interne og eksterne fora for samarbeid og deling av vesentlig 
informasjon.  
 
I tillegg leverer Allianseinnkjøp en årlig aktivitetsrapport om bærekraft i 
leverandørkjede til alliansens banker og selskap som blant annet brukes som 
underlag i foretakenes årsrapporter. 

 
Leder økonomi og 
finans i SB1KS og 
innkjøpsdirektør i 
SpareBank 1 Gruppen AS 
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6. Slik sørger vi for, eller samarbeider om gjenoppretting og erstatning, der dette er påkrevd 

 

Aktivitet Nærmere beskrivelse av hvordan vi jobber Ansvarlig leder 

HR 
 
Selskapet etterlever diskrimineringslovgivningen og arbeidsmiljøloven, som 
inkluderer krav om et fullt forsvarlig arbeidsmiljø. Vi har tillitsvalgte og 
verneombud samt godt etablerte rutiner for håndtering av rapporterte saker. 
Videre involverer vi de ansatte gjennom organisasjonsundersøkelser, 
opplæringstiltak, utviklingssamtaler og diverse aktiviteter på arbeidsplassen.  

Administrerende 
direktør og HR-direktør i 
SpareBank 1 Gruppen 
AS  

Innkjøp 
 
Bærekraftsarbeid relatert til selskapets leverandører i 2024 har vært preget av 
forberedelser for nye lov- og rapporteringskrav (CSRD), opprydding i avtale- og 
leverandørbasen, samt å sette en retning og struktur til et mer langsiktig arbeid 
med bærekraftig leverandørkjede. 
 
Aktivitetene beskrevet i denne redegjørelsen har vært bevisste og viktige 
prioriteringer til Allianseinnkjøp for å kunne levere i henhold til lovkrav og 
alliansens forventninger i årene som kommer. 
 
Gjennom den doble vesentlighetsanalysen utført av Allianseinnkjøp, de etablerte 
KPIene og implementeringen av Hellios FSQS-NORD har SB1KS tatt et steg videre 
for å strukturere og øke kvaliteten på arbeidet med bærekraft i selskapets 
leverandørkjede. Vi tror at disse tiltakene vil gjøre oss i bedre stand til å utføre 
aktsomhetsvurderinger på enda bedre måte og ikke minst skape sterkere 
effekter der det trengs hva gjelder menneskerettigheter og anstendige 
arbeidsforhold i leverandørkjede. 

 
Leder økonomi og 
finans i SB1KS og 
innkjøpsdirektør i 
SpareBank 1 Gruppen AS 
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Tiltak for å bygge kompetanse om åpenhetsloven og SB1KSs retningslinjer 
Det er utarbeidet en veiledning for bærekraft i innkjøp og leverandøroppfølging som er tilgjengelig for ansatte. Opplæringstiltak 
og verktøy er en del av innsatsen for å øke bevisstheten og gjøre alle ansatte kjent med kravene iht. åpenhetsloven og våre 
retningslinjer for vurdering og oppfølging av leverandører med hensyn til bærekraftsrisiko. Det er også opprettet et eget 
kvalitetsområde på selskapets intranett hvor alle krav og policyer er samlet. 

Denne redegjørelsen er styrebehandlet og signert 26. juni 2025. 

 

Stavanger, 26. juni 2025 

 

Styret i SpareBank 1 Kundesenter AS 

 

       ____________________        ____________________ ______________________ 

       Espen Kjølberg        Anita Rydningen Stine Dyrhaug 
       Styrets leder 

        

 

       ____________________        ____________________ ______________________ 

       Tine Alexandra Jaklin        Hanne Nordgaard Ole Gilje 

 

 

               ____________________ ______________________ 

            Line Næshagen Sondre Wold Hultgren   

       ____________________          

       Trine Vestre-Øen                 
       Administrerende direktør 

 

 


