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31.12.09 31.12.10 31.12.11 31.12.12 31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14

Non-performing commitments 575 492 471 397 486 474 457 418 457

Other problem commitments 228 378 338 592 373 345 269 253 90

Individual write-down for impaired value (left axis) 232 273 208 303 244 235 217 243 171

Gross non-performing and impaired commitments
in % of gross lending incl. agency loans (right axis) 1,34% 1,36% 1,18% 1,30% 1,06% 1,00% 0,88% 0,80% 0,64%

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

3,00%

0
100
200
300
400
500
600
700
800
900

1.000
1.100

M
N

O
K



6������������������������������������������5�������
F��������5���������������,����A������

&�������������5�������� ����������	��������	�������� ����������������A������������5�����(

"���������������������������5�����������������A���� ������������5����(

��������5������������������������������AJ���������� �������������������	�������������������������������
�������������	�����������������AJ�����A�������(���

-������	�
�����������

303�/

%������������

0��/

+-,��,����A�������
.03�/
<���������������������
0)�/

 ��������������������	�
0
�/

&����������0�5��������0�5����
5���������/

"������������������������*0)�/

?����������������0)�/

 �����)03�/

&������30.�/



+����,��A ������ �����������!�����
• 
��):��+���������� ������������ ���������� ���!�����(� �+���������5 ���A �� �������� �1������������

�������0�������������������������	���������������!� ������������	0������������������������C��(�

• "����������� ��������� ���!����� �������������� ������� ��� ��� �����0��������� ���������0�������
���A !9,(

• ?��	�!����������A��������������������������������A� ������������5���������������������������
���A�0����������A�����	���������������������������� ���	����������(��"�����������������������	�
!����������A�0�����������",0������������������55��� �����������	����������(

• +���������� ���� ����� ���������%������&��������,��A�7 �%�80�",����� 
��/(

• �%�������������	�5�������	�+����������������1������ ���������������������	�����������������
���	�������!����������A������(

��



!����� ; �1������ �����������)�(�
(�

• $����	��1������ ",��7� =�������������8:

� ",: � =���3������
� �%��: � =���.������
� "����: � =��*������

• $1������ ��������7� =�������������8:
� ",>�%�� � =�
�������

• "������1������:� � =�*�������

• +��������������������1����������!�������	���������� �� =�
�����������������
��)(

• %��������� ������)�(�
(
��
:��� =�)�������

��



-���5�����;  ���������� �1������ ����5 )�(�
(�


�1

"����1����������
(
�/��5���������������������7����( �,����� �����H�����A������8

���
"���
��
#�������
�	
=���
��
?�������
����
��!
;�
��


��������
�6'



9,�����*

2�����
�

�����
��� �7?����������L�����5�������0�-+M0�&#"+N0�?-9N8 3*
 3*
 ���������������-+M0�&#"+�����?-9
�
,�� �(��� �

�>��2���� =����������������
�����������

;�
�� �$��- -1�



-���5�����; <#������������� ��������������)�(��(��

�0

• F�����������5�����; ������������ �5�3.
�?� =

• �����������
���������������; �����1(��*������������� 
������������
���������

• &�������������������������������F"M���������������� ��

• <�����������	�����������������������1�������������� 5���������



� 

=�+����
	6������*



������� ������������)�(�
(
��


�-



?������	 ���5��� )�(�
(�

<����������A��� 5������ 7�1��(�+-&, F8

��

• ������������5������������������5
����������

• � =�

(�
����������������� ���A���
5������ �1������� �5 +,��
,����A�����������

• +����,��A���,����A�������������
��������� 5������ ������(�
?������������� �5 � =�
)(.))�
����������5����� ������)�(�
(�
(

• &����� �5 ���������������� �5
������� ���A���5������ ��1� �
�
������ ���� =�)(*�������



��

9�����	



%�	�����������+����,��A ������ ������O

�!
2��
����� �
���* ����� ��������� ��
���
,
���'�	

�!
)��	 �
���* ����
��� ��

,� ��*���

�!
/��� ������
	 ���
������
	 ���
�����
����
*��'
,

�!
�����
����
*��'
, '�
,�� ���� ���.��*
��
�&�
���

��



+����,��A ������������
-���,�1�*2��
�� 3
32�"����B

<$ �I���������I����� <� �!��5�$�����,	�����
"���P
.�3�3�.��2) "���P
.�3����3�..


+������� ���� ������������ ���A:����(���(���
$����	�������� �����5������ ����������:����(����A���� �������(��

:��������
�������� �����

3��&�����
�
��&�����

3�� ������

<������ ��5��������:



��

#���������



5���
�������


;����A
��*�����
����


�
��*�����
"�*�����
��������


5��������


;����A
5���
��
?��A
B�
�
"���

?����,���




11


)������

:��
����(���*�C

+����,��A �������������

��



 ����������� �5�����5�����������������������

�1

9����?��.
�
����(���*�
:��������
9��&����
/����

9����?��.
�
����(���*�
���
��A�D�
89
#+��
	
�
�.�

���
%

#�������B�*��� �
����(���*�
89
#+��
	
�
�.�
���
%

#�������B�*��� �
 =���
��
89
#+��
	
�
�.�
1�
%

���
,(E��

�
8�������
?��.
#+��
	
�
�.�
0�
%

9����?��.
�
/������
89
#+��
	
�
�.�
�-7�
%

9����?��.
�
?���*.����


89
#+��
	
�
�.�
��70�
%

9����?��.
�
����(���*�
:��&��
���*
898
#+��
	
�
�.�
���
%

9����?��.
�
�@���*�.����


89
#+��
	
�
�.�
��7 �
%

?�
?��.
898
#+��
	
�
�.�
��7�
%

8�����������������

9����?��.
�
48
#+��
	
�
�.�
�070�
%

9����?��. �
"�*��.���,���

����(���*�
89
#+��
	
�
�.�
���
%

9����?��.
�
��������
��
89
#+��
	
�
�.�
���
%

9����?��.
�
)������������&���
89
#+��
	
�
�.�
���
%

9����?��.
�
�����

.��

89
#+��
	
�
�.�
�-7 �
%

9����?��.
�
:�����
����(���*�
89
#+��
	
�
�.�
���
%

����(���*�
#������
<)
89
#+��
	
�
�.�
���
%

8��*F����
89
#+��
	
�
�.�
���
%

:�����.
=��*�
*�
�
��
89
#+��
	
�
�.�

���
%

9����?��.
�
B��.�
�
89
#+��
	
�
�.�
�07��
%



�0

B���
��������� ��*����



=�	�5������
�	����

��

��

��

���

���

�	�

���

	��� 	��� 	��	 	��� 	���

.������12���+������&���������#�������������

�	�	��

��

��

��

���

�	�

���

���

���

	��

	��� 	��� 	��� 	��	 	��� 	���

�����������2���+���$����

������

	��

	
�

���

�
�

���

�
�


��



�

���

	��� 	��� 	��� 	��	 	��� 	���

.���3�������'���$

�����

�����

�����

�����

��	��

�����

�����

�����

	����

	��� 	��� 	��� 	��	 	��� 	���

���������!$����������$�������������
���������'����� �����

� 



G�������	���������; �������������������
����������
���� ��
��
��! �%�� "3�� $3�� �3�� �3�"

6��
�
�����'��
�
����
�� ��
�����������������'�� ��
� ������ �
'
��

���
���
��� �� ��" " � �
6��
�
�����'��
�
����
�� ��
�����������������'�� ��
� ������ �����
�� ���� �*)) *&% *%* ,,"
6��
�
�����'��
�
����
�� ��
������� 
��
�
� ��
������' ����'����
��

��
�
��� �
��
����
� ��
�

� ��� �*� �*+ �*$ �*&
� �����
��
�
���
�� ��
 �� �+ �+ �+ �+
6��
�
�����'��
�
�
���
�� ��
 ��

 �,," �,$� �,�) �%")

6��
�
�����'��
�
����� ���������
��
�
�

������ �
'
� �
���
���
��� ��� ��, ��� ��" ���)6��
�
�����'��
�
����� ������
���
������'
(��
������ ����'��
��
�
�

��
���� �����
�� �	�� �$$% �$�& �$** �"*&
6��
�
�����'��
�
����� ������
���
'������
�
������ 
� ����
� ��
� 

� ��	� ��$$ ��$� ���" ��+%
6��
�
�����'��
�
����� �������������'
���
'������� �( 
��� ��� ��) �$+ �$+ �$�
:�	�
������'
����� �
�����
�
���<��/�C�8������

�=�� ' �� �) �) �) �)
� �����
��
�
���� ���� ���� �")& �",) ��$� ��%�

4������������������ ���� �",% �"�$ �"$% �"&&

�-



"��������������������������������
���������
���� ��
��
��! �%�� "3�� $3�� �3�� �3�"

8������

�� ���
��
��� � , ) % )
6��
����/�� ���
��
��� 
 � & � &
4�
'
��������
�
����

 	 $ $ $ "
������
�
����

������;(��
<��/���<��
�/�
'
�� �� %+ %, )& )�
������
�
����

������;(��
<��/������=
���� � � + � +
;
� ��
�

�����'
�����'�
�
�����
�����'�������'
(��� �
����
��
� 
� � , % % )
:�	�
���������
��
����
��
� 
� 

 *, &, &$ &&
<��/
���
�� ���
��
�� 	
 $& $& $+ �%
6������� 
��
��
� 
� �� "$ "% "� "$
���
��� ���
��
���
�� ��
 �� �" ) ) ��
� ������ ���
��
����
�� ��
 	�	 	�� 	�� 	�� 	��

�(
���
��� ���'����
��
�� ��
��
���
����
 � " � � ��
���
���(
���
���
�� ��
 		 �* $" $& ��
� ��������
���(
���
���
�� ��
 	
 �� 	� 	� 
	

4���
��
���
-(
��
� 	� �) �) �* $"

�
���

� ��� ���
�
�����'����
���(
���
���
�� ��
 	�� 	�� 	�� 	�� 	�	

1�



 ����������1������
�
���� ��
��
��! �%�� "3�� $3�� �3�� �3�"

9��
����'������

� �
	 �&) �"� ��$ �&�
:
��
�������� �� ) �" % "
;��
�������� 	� $& �$ �$ �,
5���$�������,�������� ��� ��� �
� ��	 ���

5
�
��(�
�������� 	� $, $* $* $)
>�
�����
��'����(���
��
�������� �� �, �, �& ��
0��/
�
�������� �� �) �) $� ��
����
������'����
�
�������� �� & % ) �+
4�����
���
��� � " " " "
:�����
 � " " " "
4���������	��
��
�
� � � * * �+
4����
�����
�����
����'�
���������� � � $ " "
���
�
��
���
'������ 	 " " $ �
4���
��
�������� � � � � �
��'
���	�'
(�
�
��
�� 	� �� �+ �� �"
�(
���
�����������(�
�
�
����
�'
��� �� , , % $+
���
���(
���
���������
�����
�� �� $* �+ �" ""
6�#�������� ��� ��	 ��� �
� �
�

�������$������'��"$����� �
� �	
 ��� ��� �	�

1�



<�����������������������

1�

)03
)0


�


�


�







*

2
��

�


�


�*


���?�
 
��
?�
 
��)?�
 
��
?�


%

2����

*��'
,
�������
��$
��
�
,
*��'
,

+��0�<���������������� �����	0�<���������



<�����������������������

1�

*0�
*0


�







*

2

��

�


�



���?�
 
��
?�
 
��)?�
 
��
?�


%

2����

*��'
,
,����,����$
��
�
,
*��'
,

+��0�!������������� �����	0�#���������



6������������������������

1�

*0�

0)

���

��

�

�

��

��


�


���?�
 
��
?�
 
��)?�
 
��
?�


%

4�����

*��'
,
�������
��$
��
�
,$
*��'
,

+��0�<���������������� �����	0�<���������



6������������������������

1�

30�

.0


�







*

2

��

�



���?�
 
��
?�
 
��)?�
 
��
?�


%

4�����

*��'
,
,����,����$
��
�
,$
*��'
,

+��0�!������������� �����	0�#���������



11

2����

����



F�����������5���� � ��������

• �������������������������������0������5������������ �������������5	����5���
+����,��A ��,����A������ 7�������������������	8(

• ?�������������������������������A��������������
��
 (

• "�������5������������������������������������������ ������������5���(

• !����������������������������
��
������������������ ��������5�
��)(�

10



F����������:��"��������J��������������������G
�
��


1 

7����!�� ��

	��� 	���
��#�2�������
	����8���9

��#�2�������
	����8���9

6�'
�
'������
�
�'����
�����������	
�� �� �� �� �
����	
�	������	
�� ��� ��� �� ��
���
�	����
������������	����	��� � 	 � �
������	��	��
������ �� �� � �

������
�'
�
'������
�
�'���� �	� ��� �
� ��

4���
��
�
���
�
�'�������'����
������
������
�
�
�� �� 
 �
 �

>��
���������������
'��
��� ��� 
 ��� 


��������
�
�'���������������'��������

� ��� ��	 �� 
�



-���5������ �1�����������5�)�(�
(�
0�����������A

1-

�

�(���

��(���

��(���


�(���


�(���

)�(���

)�(���

�H�����A������ ,����A������ F������A ?���������A #�������A 6�5����>��������

���

��

��

!���������A�� <������������A�� +,��,����A������ +,���H�����A������



-���5������ �1������ ����5 )�(�
(�


0�

F������������������	���C���5��1������������������5� $&6

.
/

��/ 3/ */

.�/

�*/

2/ */

?���'
��
���. ��
(
���
���. ���
(
���
���. 8��&�
���
� ��.

+������5������1�������7$&68�6���
��
 +������5������1�������7$&68�6���
��)

�����������������+,���,����� �����H�����A������



F����������:��"��������J������������������5�G
�
��


0�

7����!�� ��

	��� 	���
��#�2�������
	����8���9

��#�2�������
	����8���9

6�'
�
'������
�
�'����
�����������	
�� �� �� �� �
����	
�	������	
�� ��� ��� �� ��
���
�	����
������������	����	��� � 	 � �
������	��	��
������ �� �� � �

������
�'
�
'������
�
�'���� �	� ��� �
� ��

4���
��
�
���
�
�'�������'����
������
������
�
�
�� �� 
 �
 �

>��
���������������
'��
��� ��� 
 ��� 


��������
�
�'���������������'��������

� ��� ��	 �� 
�



0�

#+��
	
���
�����
� ,������



$����	�<����5�������7$<8�� ����������������

.) 0�



"���
����������$<���������

.


4�������� 5#������������
12���+�.�����������#������ 12���+�.����������� ��$����

�:��
����/�7
�����
� &#$&"#&&� &�$"�2
�0:�:
��7���:/� $#,$+#&+" $�,��2
�4
�
���/���#�#� $#"%&#&), $�"%�2
�:��
����/�
�� $#$+)#$*) $�$+�2
�=���/�0������;� $#$+�#*,+ $�$+�2
�=�(��� �:�
�� �����;
� �;��� /�;��� �#,)&#%++ ��,)�2
�;(��
���/��
��
��
��;(��
���/������'� ����
� �#���#* +* �����2
�=������
���:
����
���
��
� 
� �#$""#)"+ ��$"�2
���� �
� �=��'��:?4 �#�%�#)+, ���%�2
�@
�'
(�(
����'
��5�������
��6@!� �#+**#"&" ��+*�2
�@:=�:��
���@
�'
� �#+&*#)%* ��+&�2
�D#:#�0������4���
�<��/��#�#�?��'��� )�%#�++ +�)��2
�0������;����
	�E�4��?�� � )�$#+*� +�)��2
�?���
�>

�'���$��;� %,"#*$" +�%,�2
�� ���
����
��=���
��
����
������$��; %,"#*$" +�%,�2
�;(��
���/��
��
��
��5�<���.� %�+#"+* +�%��2
��;�������
��@
��� %+*#��� +�%+�2
�.
��
�
�
/���; ,,+#$*& +�,,�2
�4���
(��>

�'����; ,")#,)* +�,��2
�0������;����
	�E�4��?�� � **$#%," +�**�2
�#��	�����'����1.�#������ 	���	��	�� 	������

0�



"���
����������$<���������������������������������� �	

.�

4�������� 5#������������
12���+�.�����������#������ 12���+�.����������� 12���+ �.�������������$����
�;(��
���/��
��
��
��;(��
���/������'� ����
� �
���
��� ������
�4���
(��>

�'����; ���
��� ������
� ����5
��
��
�� 
��

�� ��

��
�����
��.A�
�/���� �
�
��� ������
�� ����� ������; ���
		� ������
�� ������	�'� 	��
��� ��	���
�� �7�F��'
����; 	��
��� ��	���
�F���
��5����=
�/
�
��; 	��
��� ��		��
�� �����
�
�� 	��


� ��	���
���
�����
'�.������
�
�� 	�



� ��	���
�������F��'
����; ���
�		 ������
�8�''�F��'
����; ���

�� ������
�>���
(�
���� ��(��

�����'��; ���

�� ������
�� ������;/���
�����
����;� �
�
��� ������
�.
������
���;� ���
��� ������
�<��'�
�
� ����
��F��'
����; ���
��
 ���	��
��''�<
����; ���

�
 ���	��
�F
��
���?
����������'
��
�� ���

�� ������
�8

����'�
�;�

���'� ���
��� ������
�F���

'
��>

�'����; ��	
��	 ������
�#��	�����'����1.�#��������������'����4���#����
4�� �+�:9 ��������	 ���	��
�8 Postal code�Q�.333

0�



01

9����?��. �
/����
���
8�������



5�
�*����
������'� ;���# <���+=�

;(��
<��/���;0� �� ��=$ �$����:��

;(��
<��/���;.�<��/ �� ��=$ �$����:��

;(��
<��/������'�����
 �����=� �$����:��

;(��
���/ ��F
'���/ ��� �$����:��

G =���'
'��))*�� >�����

�����;���
�� /
	����/��

����
����
���
�����
���

���
����	����/������
�
�%$+H�

G ?�����(�
�
��
�I �����	H�������
-�
��
�
��������
�
����/��
���"&+�������
�

G $�'�����
����������
��
�'
��
����
�����
�
���
.
��
��0��/
���

G 0��/
���
�'
��
��
������������/
���
- ��
��

���������'����/��
������/
������
��
�����"+�� &+2

G �((��-�������
�'����
��
��
���
�'
��
- .
���
��;0>��
�'
��

;0�

9����?��.
�
( 8�������
+����������������5���������������������A�

6���

�����>

�����#���

?��'��

5��)��'��

@�����������

,,00



A�����/������
/��������

�����
�����

<�
�*��
���

2��
���

:���
����

-������	><������	 4��������

F�5��4��������

?�����������

<���������-�	�����

F��������������

��������������<���������

?��A����

!��A�?���������

9������������ �����������

7����������0���������������������������8

4"�+	����

9����?��.
�
?���*.����



9����?��.
�
�@���*�.����



?��A����������,�������

,������� 6����������

?��A���&���	����

-����������

<��������5�$1��������

9����?��.
�

9"(?��.

9����?��.
�

9B�

9����?��.
�

����(���*�

9�������. �

5�����.

��
9������
9����?��.
�

?��.�

��������	�
		���	��
�
 ��	���
����	���
�
����������� ��
����
�	�
�����	�
��
�
������

9����?��.
�
8�������
9
���
���

�������/
�����'�
���
����	�

(��'�����������
��

>1�
�	���'���
'
�

��
�����

4��
�
'����'�

��
�����

0������
�����(
�����
����
��
�����

�������
�����
��
��#

;
��
�
���'
�
'
�'��
����
��
�����

���
�
'����'����'
��

,%0 



9����?��.
�
( 8�������

+�����������������������������	

���	�������
����������	�
�	������������������������  !���������������	��",)0-


