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Forord 
 

I SpareBank 1 Østlandet har vi et sterkt og langvarig engasjement for å bidra til et ansvarlig og bærekraftig samfunn.  
Som konsernsjef er jeg stolt av hvordan vi i 2024 har jobbet for å sikre respekt for grunnleggende menneskerettigheter og 
anstendige arbeidsforhold – både i vår egen virksomhet og i hele verdikjeden. 

Denne redegjørelsen er et uttrykk for vårt arbeid med aktsomhetsvurderinger i tråd med åpenhetsloven. Den viser hvordan vi 
systematisk kartlegger og håndterer risiko for negativ påvirkning, og hvordan vi gjennom dialog, samarbeid og tydelige 
forventninger søker å fremme ansvarlighet hos våre leverandører, kunder og samarbeidspartnere. 

Vi vet at åpenhet og ansvarlighet er avgjørende for tillit – både i møte med våre kunder og i samfunnet for øvrig.  
Derfor er dette arbeidet forankret i konsernets strategi, styringssystemer og daglige drift.  
Det er også et arbeid som krever kontinuerlig utvikling, læring og forbedring. 

Jeg vil takke alle ansatte og samarbeidspartnere som har bidratt til dette viktige arbeidet.  
Sammen bygger vi et finanshus som tar ansvar – for mennesker, miljø og verdiskaping. 

 

Hamar, 24. juni 2025 

Klara-Lise Aasen 
Konsernsjef 
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1. Introduksjon 

1.1 Om SpareBank 1 Østlandet 

SpareBank 1 Østlandet er Norges fjerde største sparebank 
og et av landets mest solide regionale finanshus. Vi er 
sentralt plassert på Østlandet. Basert på gode 
kundeopplevelser, dyktige medarbeidere og et sterkt 
samfunnsengasjement bidrar vi til bærekraftig vekst og 
utvikling. Dette kommer både våre kunder, eiere og 
ansatte til gode.  

Banken har hovedkontor på Hamar. Vi tilbyr våre tjenester 
gjennom 41 bankkontorer, digitale flater og effektive 
kundesentre. Vi er fysisk til stede i Norges mest 
ekspansive markedsområde med om lag 1,7 millioner 
innbyggere. 

Inkludert tjenestene fra datterselskaper og deleide 
selskaper er banken et komplett finanshus for folk og 
bedrifter i bygd og by i vårt markedsområde  

Vår samfunnsrolle strekker seg hele 180 år tilbake i tid og 
sparebankfilosofien står fortsatt sterkt i SpareBank 1 
Østlandet. Kjernen i sparebankenes rolle er nettopp 
samfunnsansvaret. I dette ligger trygg sparing og 
finansiering for privatpersoner, bedrifter, offentlig 
virksomhet, lag og foreninger. Langsiktig drift har vært et 
sentralt fundament hele veien.  

Konsernet hadde ved utgangen av 2024, 1.381 ansatte. Av 
disse var 55 prosent kvinner og 45 prosent menn. 

1.2 Om dette dokumentet 

Dette dokumentet utgjør konsernets redegjørelse i 
henhold til Lov om virksomheters åpenhet og arbeid med 
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige 
arbeidsforhold (åpenhetsloven) for regnskapsåret 2024.  

Dokumentet beskriver hvordan konsernet kartlegger risiko 
for negativ påvirkning på menneskerettigheter og 
arbeidsforhold. Hensikten med dette arbeidet er å 
avdekke og håndtere faktiske og mulige negative 
konsekvenser på disse områdene. Dette koblet opp mot 
konsernets virksomhet og verdikjede. 

I tillegg til morselskapet SpareBank 1 Østlandet omfatter 
redegjørelsen: 

• SpareBank 1 Finans Østlandet 
• SpareBank 1 ForretningsPartner Østlandet 
• EiendomsMegler 1 Østlandet 

Majoriteten av innkjøp for morselskapet går gjennom 
SpareBank 1-alliansens innkjøpsordning i det felleseide 
selskapet SpareBank 1 Utvikling. Det gjelder også en stor 
andel av datterselskapenes innkjøp. Redegjørelsens 
beskrivelse av aktsomshetsvurderinger for innkjøp og 
leverandører av varer og tjenester gjennom fellesavtalene 
bygger på arbeidet i SpareBank 1 Utvikling. 

 

1.3 Våre retningslinjer 

Forpliktelsen om å respektere grunnleggende menneske-
rettigheter og anstendige arbeidsforhold er forankret i 
flere overordnede styringsdokumenter. Forpliktelsen er 
også integrert i en rekke styringsverktøy som støtter opp 
om konsernets arbeid med bærekraft, ansvarlighet og 
etisk forretningsvirksomhet. 

Relevante policyer og retningslinjer er: 

• Bærekraftstrategi 
• Generelle retningslinjer for samfunnsansvar og 

bærekraft 
• Policy for etikk - Etiske retningslinjer for konsernet 

SpareBank 1 Østlandet 
• Overordnede retningslinjer (policydokument) – 

likestilling og mangfold 
• Retningslinjer for samfunnsansvar og bærekraft for 

bedriftsmarkedet 
• Retningslinjer for samfunnsansvar og bærekraft i 

privatmarkedet 
• Retningslinjer for ansvarlig distribusjon av 

verdipapirfond i SpareBank 1 
• Retningslinjer for samfunnsansvar og bærekraft i 

likviditetsporteføljen 
• Krav til samfunnsansvar for leverandører 
• Retningslinjer for helse, miljø og sikkerhet 
• Policy for utkontraktering 
• Policy for arbeid mot korrupsjon 
• Retningslinjer og program – Utvikling av 

medarbeidere 
• Retningslinjer for å identifisere og motvirke 

interessekonflikter 
• Policy for personvern 

 

1.4 Organisering og ansvar 

• Bærekraftstrategien og tilhørende retningslinjer 
gjelder for hele konsernet, inkludert datterselskaper.  
 

• Styret har øverste ansvar for tilsyn med 
bærekraftstrategien som omfatter arbeidet med å 
sikre respekt for grunnleggende menneskerettigheter 
og anstendige arbeidsforhold i egen virksomhet og i 
direkte tilknytning til konsernets forretnings-
forbindelser. Styret har tilsyn med konsernets arbeid 
med aktsomhetsvurderinger og offentliggjøringen 
gjennom den årlige redegjørelsen.  

 
• Forpliktelsen om at konsernet etterlever sitt ansvar for 

grunnleggende menneskerettigheter ligger hos 
konsernsjefen og er videre forankret både i relevante 
styringsverktøy og ved at konserndirektørene for de 
ulike funksjonene følger opp operasjonalisering og 
gjennomføring. Det samme gjelder for ledelsen i 
datterselskapene.  
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• Ansvaret for området ligger i divisjon Kvalitet og 
Økonomisk kriminalitet og fagansvaret for 
åpenhetsloven ligger hos avdeling for utkontraktering 
og åpenhet. Divisjonen har ansvar for å samordne 
bankens arbeid med etterlevelse av loven, inkludert 
legge den årlige redegjørelsen for 
aktsomhetsvurderinger frem for styret for vedtak. 
Avdeling for utkontraktering og åpenhet har ansvaret 
for å håndtere alle formelle spørsmål og forespørsler 

om informasjon om bankens håndtering av 
åpenhetsloven. Faglig støtte vil også gis fra avdeling 
for bærekraft. 

 
• Videre har risikostyring og compliance en 

andrelinjefunksjon, mens internrevisjonen ivaretar 
tredjelinjefunksjonen.  
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2. Aktsomhetsvurderinger i egen virksomhet og verdikjede 

2.1 Integrert i strategi og retningslinjer 

SpareBank 1 Østlandet har forpliktet seg til å følge 
internasjonale standarder for menneskerettigheter og 
anstendige arbeidsforhold. Forpliktelsen er forankret i 
konsernets overordnede bærekraftstrategi. Denne 
strategien står helt sentralt i visjonen om å være et 
ansvarlig og bærekraftig finanshus og er en integrert del 
av arbeidet med å bidra til bærekraftig omstilling. 

The United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights (UNGP) og The Organisation for Economic 
CO-operation and Developments (OECD) retningslinjer 
slår fast at ansvaret for å unngå negativ påvirkning på 
mennesker omfatter egen virksomhet. Videre påvirkning 
som kan knyttes direkte til selskapets aktiviteter, 
produkter og tjenester gjennom forretningsforbindelser, 
det vil si selskapets verdikjede.  

Ansvaret er ikke begrenset til første ledd i verdikjeden. 
For eksempel, vil de største utfordringene med hensyn til 
risiko for brudd på grunnleggende menneskerettigheter 
for de fleste norske selskaper ofte befinne seg lenger ute 
i verdikjeden, både oppstrøms og nedstrøms.  

Selv om ansvaret omfatter hele verdikjeden, vil imidlertid 
forventningene om hva som må gjøres avhenge av 
hvordan man er forbundet til den faktiske eller potensielle 
negative påvirkningen. UNGP skiller mellom tre kategorier 
for hvordan et selskap kan bli involvert i slike forhold:  

• Negativ påvirkning eller alvorlig risiko forårsaket av 
selskapet.  

• Negativ påvirkning eller alvorlig risiko som er 
forårsaket av en forretningsforbindelse, men som 
selskapet har bidratt til gjennom sine beslutninger 
eller praksis.  

• Negativ påvirkning eller alvorlig risiko som selskapet 
verken har forårsaket eller bidratt til, men som likevel 
har en direkte forbindelse til selskapets aktiviteter, 
produkter og tjenester gjennom 
forretningsforbindelser. Eksempel på dette er 
leverandører, underleverandører, kunder og andre 
forretningspartnere.  
 

Det påligger et særlig ansvar for å unngå eller ta ansvar 
for faktisk eller potensiell negativ påvirkning som et 
selskap har forårsaket eller bidratt til. For forhold der det 
er en direkte forbindelse gjennom verdikjeden er det 
forventet at selskapet bruker eller forsøker å styrke sin 
innflytelse for å forebygge og begrense negativ 
påvirkning.  
 
Aktsomhetsvurderinger er det viktigste verktøyet for å 
kartlegge risikoområder og mulig involvering i faktiske 
eller potensielle brudd. Herunder å håndtere negativ 
påvirkning og risiko på en effektiv måte. 

 

 

2.2 Aktsomhetsmodellen 

Åpenhetsloven peker på OECDs modell for 
aktsomhetsvurderinger for ansvarlig næringsliv. Denne 
bygger igjen på UNGP. Modellen omfatter seks trinn (se 
også figur under): 

1. Forankre ansvarlighet i virksomhetens retningslinjer 
2. Kartlegge og vurdere faktisk og potensiell negativ 

påvirkning på grunnleggende menneskerettigheter 
og anstendige arbeidsforhold som virksomheten 
enten har forårsaket eller bidratt til, eller som er 
direkte knyttet til virksomhetens 
forretningsvirksomhet, produkter eller tjenester 
gjennom forretningsforbindelser (verdikjeden) 

3. Etablere egnede prosesser og rutiner samt tiltak for 
å stanse, forebygge eller begrense negativ 
påvirkning basert på virksomhetens prioriteringer 
og vurderinger 

4. Følge med på gjennomføring og resultater av 
prosesser og tiltak 

5. Kommunisere eksternt om aktsomhetsvurderingene 
og særlig med berørte interessenter og 
rettighetshavere om hvordan den negative 
påvirkningen er håndtert 

6. Sørge for eller samarbeide om gjenoppretting og 
erstatning der dette er påkrevd 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
De seks trinnene i OECDs modell for aktsomhetsprosessen. 
Kilde: OECD, Norges OECD-kontaktpunkt for ansvarlig næringsliv 
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2.3 Aktsomshetsvurderinger i praksis for 
SpareBank 1 Østlandet 

I praksis dreier aktsomshetsvurderinger seg om en rekke 
kontinuerlige prosesser som omfatter mange 
virksomhetsområder og ulike roller i konsernet. Kjernen i 
aktsomhetsvurderinger knyttet til grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendig arbeid er å sørge for, 
etter beste evne, å forebygge og adressere negativ 
påvirkning på enkeltindividers grunnleggende rettigheter.  

Dette er et omfattende arbeid, og for et stort konsern 
som SpareBank 1 Østlandet er det avgjørende at det 
etableres et system av rutiner og retningslinjer, kontroll, 
oppfølging og rapportering, som er integrert i de ulike 
relevante virksomhetsområdene.  

Videre innebærer det å sikre at organisering, roller og 
ansvar bygger opp om dette rammeverket. 

 

2.4 Egen virksomhet:  
Prioriterte områder 

Det som gjelder egen virksomhet, omfatter to 
hovedområder: Konsernet SpareBank 1 Østlandets roller 
som arbeidsgiver og som finansiell tjenesteyter (primært 
som långiver for næringslivet og som finansiell 
tjenesteyter for privatpersoner). De seks trinnene i 
aktsomhetsmodellen er integrert i eksisterende 
rammeverk og styrende dokumenter. 

2.4.1 Vår rolle som arbeidsgiver 

Våre egne ansatte er konsernets viktigste ressurs, og et 
hovedansvar for konsernet er å ivareta de grunnleggende 
rettighetene for egne ansatte.  

SpareBank 1 Østlandet har styrende dokumenter som 
legger føringer for arbeidet med ansatte og sikrer god 
håndtering av påvirkninger, risikoer og muligheter. 
Strategi, policy og retningslinjer utarbeides gjennom tett 
samarbeid og dialog med fagforeninger, ansatte-
representanter og verneombud.  

SpareBank 1 Østlandet følger arbeidsmiljøloven, 
likestillings- og diskrimineringsloven og annen relevant 
lovgivning i alle forhold som omhandler medarbeidere.  

Vi har forpliktet oss til å unngå enhver form for 
menneskehandel, tvangsarbeid, annet påtvunget arbeid 
og barnearbeid. Vi jobber med arbeidstaker- og 
menneskerettigheter, likestilling og mangfold. 

Likestilling og mangfold i SpareBank 1 Østlandet vil si like 
rettigheter, muligheter og ansvar for alle, uavhengig av 
hvilket kjønn man identifiserer seg som, alder, etnisitet, 
funksjonsevne, religion, politisk ståsted og seksuell 
orientering. Alle medarbeidere har ansvar for å varsle 
dersom det oppstår situasjoner som strider mot policy for 
likestilling og mangfold. Våre ansatte er kjent med våre 

varslingskanaler, at de blir anvendt ved behov og at 
ansatte har tillit til rutinene rundt varsling. 

Det er ikke identifisert vesentlige negative påvirkninger i 
forhold til menneskerettighetene og egne ansatte i 
SpareBank 1 Østlandet. Det er heller ikke rapportert eller 
identifisert brudd på menneskerettighetene i 2024. 

SpareBank 1 Østlandet arbeider systematisk med helse-, 
miljø- og sikkerhetsarbeid. Det vedtas årlige tiltaksplaner 
for å forebygge helseplager og sykefravær. Det jobbes 
kontinuerlig med å holde sykefraværet så lagt som mulig. 

For konsernet var sykefraværet 4,9 prosent i 2024. Det har 
ikke vært noen hendelser relatert til ulykker eller 
dødsulykker i 2024. Det har heller ikke vært arbeidsulykker 
som er rapportert til Arbeidstilsynet i 2024. 

2.4.2 Vår rolle som långiver for 
næringslivet 

Finansiering av bedrifter er sammen med banktjenester 
for privatmarked del av bankens kjernevirksomhet og 
samfunnsoppdrag. Gjennom å yte finansiering bidrar 
SpareBank 1 Østlandet til viktige investeringer og 
bedrifters utvikling, som igjen skaper innovasjon, 
arbeidsplasser og aktivitet i samfunnet.  

Som et ansvarlig finanskonsern skal vår finansiering ikke 
bidra til negative konsekvenser for menneskerettigheter 
og anstendige arbeidsforhold, og et klart mål er å unngå 
forbindelse til brudd begått av andre. Det viktigste 
verktøyet for SpareBank 1 Østlandet i denne sammenheng 
er å sørge for grundig risikostyring og kredittvurdering.  
Sentralt er også arbeid mot økonomisk kriminalitet, 
herunder Kjenn din kunde (KYC). 

Alle kunder i SpareBank 1 Østlandet skal etterleve 
gjeldende lover og forskrifter. Dette omfatter 
åpenhetsloven for de som treffes av denne, i tillegg til 
bankens retningslinjer for samfunnsansvar og bærekraft. 

Det gjennomføres en vurdering av bærekraftsrisiko for 
alle nye bedriftskunder som ønsker lån over en definert 
størrelse. Dette er for landbruk to millioner norske kroner 
og for øvrige bransjer fem millioner norske kroner. ESG-
vurderingsmodellen, utviklet av bankene i SpareBank 1-
alliansen og SpareBank 1 Utvikling, er et viktig verktøy for 
bærekraftsrisikovurdering av bedriftsmarkedskunder. 
Dette kommer i tillegg til tradisjonelle risiko- og 
kredittvurderinger. Bærekraftsvurderingen er særlig rettet 
mot: 

- Bransjer og typer aktiviteter banken ikke ønsker 
å finansiere 

- Risiko for brudd på arbeidsmiljø og 
arbeidstakerrettigheter 

- Brudd på menneskerettighetene 
- Risiko for manglende etterlevelse av lover blant 

annet innen økonomisk kriminalitet og 
hvitvasking 

Analysene har primært til hensikt å avdekke 
bærekraftrisikoen som en del av kredittrisikoen. I 
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analysene støtter bankens seg på kvalitets- og 
sertifisieringsordninger som bransjene selv har innført, og 
på anbefalinger fra fagmiljøer. I tillegg vurderes kundenes 
kunnskap, motivasjon og planer, samt at det avklares 
eventuelle gjennomførte tiltak for å bidra til det grønne 
skiftet. 

2.4.3 Vår rolle som finansiell tjenesteyter 
for privatpersoner 

Konsernet bistår personkunder i viktige beslutninger og 
investeringer gjennom å tilby lån, sparemuligheter og 
andre finansielle tjenester og annen rådgivning. Dette 
inkluderer også virksomhet til datterselskaper, som 
eiendomsmegling. 

Rollen som finansiell tjenesteyter kommer også med et 
fundamentalt ansvar for å unngå utilsiktede negative 
konsekvenser for individer. Fokusområder i denne 
sammenheng er: 

- Ivaretakelse av personvern 
- Likestilling 
- Unngå diskriminerende praksis, særlig med 

hensyn til ulike grupper som kan være mer utsatt 
for diskriminering i samfunnet for øvrig. 

Banken har nulltoleranse for korrupsjon og bestikkelser, 
og har innført en policy for å forebygge, avdekke og 
håndtere slike hendelser. For å forebygge og avdekke 
hvitvasking og terrorfinansiering har banken omfattende 
tiltak, inkludert risikovurderinger, opplæring av ansatte og 
samarbeid med andre finansinstitusjoner. 
Informasjonssikkerhet er også viktig, og banken har 
gjennomført opplæring av ansatte og implementert 
tekniske løsninger for å håndtere sikkerhetstrusler. 
Personvern håndteres på en trygg og sikker måte for å 
skape tillit hos kunder og ansatte.  

2.5 Vår verdikjede: Prioriterte områder 

2.5.1 Våre bedriftskunder (vår rolle som 
långiver) 

Norske banker forårsaker sjelden direkte brudd på 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, men 
kan ha kundeforhold hvor menneskerettighetsbrudd 
avdekkes. 

ESG-vurderingene som gjennomføres på 
kredittengasjementene er en sentral del av SpareBank 1 
Østlandets system for aktsomhetsvurderinger med 
hensyn til å unngå tilknytning til brudd eller alvorlig risiko 
for brudd gjennom våre kunder og deres 
leverandørkjeder. 

SpareBank 1 Østlandets retningslinjer for samfunnsansvar 
og bærekraft for bedriftsmarked understreker at vi 
forventer at våre kunder «respekterer FNs konvensjon for 
menneske- og arbeidstakerrettigheter og sørger for ikke 
å bidra til brudd i disse».  

2.5.2 Ansvarlige investeringer (vår rolle 
som formidler av fondsprodukter) 

S’en i ESG handler i stor grad om å identifisere og 
håndtere risiko knyttet til brudd for menneskerettigheter i 
investeringer.  

SpareBank 1 Østlandet har ikke egen aksje- og 
fondsforvaltning, men distribuerer et betydelig utvalg av 
verdipapirfond fra anerkjente forvaltere. SpareBank 1 
Østlandet er indirekte medeier i Odin Fond og SpareBank 
1-fondene via deleierskap i SpareBank 1 Forvaltning AS.  

I våre forventninger til forvalterne om ansvarlige 
investeringer og ESG-risikostyring, står fokus på 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold 
sentralt. Dette er integrert gjennom felles retningslinjer for 
forvalterne og i SpareBank 1 Østlandets retningslinjer for 
samfunnsansvar og bærekraft for distribusjon av 
verdipapirfond.  

SpareBank 1 Østlandet krever åpenhet om hvordan 
bærekraftsrisiko er håndtert i forvaltningen. Dette er også 
er et krav i Lov om bærekraftig finans som gjennomfører 
offentliggjøringsforordningen - EU Sustainable Finance 
Disclosure Regulation (SFDR). Forvaltere må informere 
SpareBank 1 Østlandet på hvordan ESG-oppfølging av 
investeringer skjer gjennom innrapportering av data som 
danner grunnlaget for merkeordningen av fonds-
produkter. Dette skal skje så raskt som mulig etter at 
endringen er oppdaget, og minimum årlig.  

Retningslinjen for samfunnsansvar og bærekraft for 
distribusjon av verdipapirfond, setter en klar forventning 
om at det ikke investeres i selskap som er involvert i 
alvorlige brudd på menneskerettigheter, 
arbeidstakerrettigheter eller Genèvekonvensjonene.  

2.5.3 Vår leverandørkjede  
(vår rolle som innkjøper) 

Å fremme bærekraft i innkjøp er en annen viktig del av 
ansvarlig og bærekraftig virksomhet. Derfor jobber 
SpareBank 1 Østlandet aktivt for å unngå negativ 
påvirkning av miljø, sosiale forhold og økonomi gjennom 
våre innkjøp. På innkjøpsområdet er det et nært 
samarbeid mellom bankene i SpareBank 1 -alliansen, der 
felleseide SpareBank 1 Utvikling har en sentral rolle i 
arbeidet med bærekraftige innkjøp. 

Samarbeid i SpareBank 1-alliansen* 
Konsernets deleide datterselskap SpareBank 1 Utvikling 
(SB1U) inngår allianseavtaler med leverandører av varer og 
tjenester som bankene og selskapene i SpareBank 1-
alliansen benytter. SB1U følger opp bærekraftsrisiko 
relatert til disse. SpareBank 1 Utvikling handlet for ca 1,725 
mnok i 2024 fra 596 unike virksomheter. De største 
innkjøpskategoriene er: 

- Software og lisenser 
- Skytjenester 
- Telecom 
- Hardware 
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- Konsulent- og rekrutteringstjenester
- Mediebyråtjenester
- Pensjon og forsikring
- Facility Management

SB1U forventer at leverandører og forretningspartnere har 
et bevisst forhold til bærekraftsrisiko i egen virksomhet 
og leverandørkjede. Videre at de jobber aktivt og 
målrettet for å redusere negativ påvirkning av klima, miljø 
og sosiale- og forretningsetiske forhold. Det stilles krav til 
at leverandørene har retningslinjer innen bærekraft, og at 
disse omsettes til handling. Videre stilles det krav om at 
åpenhetsloven blir etterlevd, føring av klimaregnskap blir 
gjennomført og oppfølging av plan for omstilling til netto 
null utslipp av klimagasser. 

Alliansens leverandøroppfølging har siden 2019 vært 
basert på OECDs veileder for aktsomhetsvurderinger. 
OECDs retningslinjer er bærende i åpenhetsloven og for 
plikten til å redegjøre for aktsomhetsvurderinger. 

For videre informasjon om SB1U og allianseinnkjøps 
bærekraftsarbeid i 2024 henvises det til SB1Us egen 
redegjørelse for aktsomhetsvurderinger. 

Lokale leverandøravtaler 
I arbeidet med SpareBank 1 Østlandets egne lokale 
leverandøravtaler forholder banken seg til de samme 
retningslinjene og fremgangsmåter som er besluttet i 
SB1U. Banken gjør årlig egne aktsomhetsvurderinger i tråd 
med åpenhetsloven. Leverandørene blir vurdert ut fra 
miljø, sosiale forhold og etisk forretningsvirksomhet. 
Datterselskapene gjør egne aktsomhetsvurderinger. Disse 
er tilgjengelige på deres nettsider (se for øvrig også 
neste kapitler).  

Ettersom bærekraftsutfordringer kan forekomme 
gjennom hele leverandørkjeden må ansvarlighet og 
bærekraft fremmes ikke bare i første leverandørledd. Vi 
forventer at leverandørene videreformidler disse 
forventningene til sine underleverandører og bidrar til 
deres etterlevelse. Dette i tillegg til å jobbe for å etterleve 
kravene på egne vegne. 

2.6 Aktsomshetsvurderinger i praksis for 
datterselskapene 

2.6.1 SpareBank 1 Finans Østlandet 

SpareBank 1 Finans Østlandet AS er et finansieringsselskap 
som tilbyr leasing og lån gjennom forhandlere, 
samarbeidende banker og direkte mot kunder. Selskapet 
er eid av SpareBank 1 Østlandet (85 prosent), SpareBank 1 
Ringerike Hadeland (10 prosent) og SpareBank 1 Østfold 
Akershus (5 prosent). Selskapet har hovedkontor på 
Hamar i tillegg til regionskontorer på Lillestrøm, 
Lillehammer, Gjøvik og Fredrikstad.  

Selskapet har vedtatt etiske retningslinjer, samt egne 
policyer for arbeid mot korrupsjon og for konkurranserett. 
ESG-risiko vurderes løpende i virksomheten, med særlig 

fokus i selskapets dedikerte bærekraftsgruppe. 
Bærekraftsvurderinger er integrert i kredittprosessen for 
bedriftsmarkedskunder, som en del av selskapets 
helhetlige risikovurdering. I tillegg er selskapet 
representert i konsernets bærekraftråd. Dialogen mellom 
ansatte, tillitsvalgte og ledelsen ivaretas gjennom 
etablerte tillitsvalgtordninger og samarbeidsutvalg. 
Selskapet arbeider kontinuerlig for å opprettholde 
fokuset på etterlevelse av åpenhetsloven. 

Selskapet stiller krav til leverandør ved inngåelse av 
avtaler og leveranser, og det gjennomføres 
aktsomhetsvurderinger som et ledd i risikovurderingen i 
den forbindelse. Der hvor risikoen anses som høy innføres 
risikoreduserende tiltak.  

Selskapet deltar i konsernets kvartalsvise etikkdrypp, hvor 
ulike opplæringstiltak knyttet til etikk og forsvarlig 
forretningspraksis gjennomføres. I tillegg har selskapet en 
representant i konsernets Etiske Råd og deltar i interne 
organisasjonsundersøkelser. Det benyttes også e-
læringsmoduler for å styrke bevisstheten rundt relevante 
temaer.  

Resultater av tiltak rapporteres i selskapets årsrapport. 
Videre følges organisasjonsundersøkelser opp og tiltak 
iverksettes dersom det anses å være behov for det. 

Eventuelle brudd vil rapporteres internt i konsernet og 
som en del av selskapets årsrapport. 

Selskapets forholder seg til gjeldende lovgivning på 
området og er tilknyttet en lovpålagt klageinstans. 
Informasjon om klageadgang er tilgjengelig på selskapets 
nettsider, slik at berørte parter enkelt kan gjøre bruk av 
denne retten. 

Selskapet har også påbegynt en gjennomgang av 
European Banking Authority (EBA) Guidelines 01/2025 (EBA 
GL 01/2025) og planlegger å sluttføre dette arbeidet i 
løpet av inneværende år. Formålet er å sikre etterlevelse 
av kravene til ansvarlig virksomhetsstyring, særlig med 
hensyn til integrering av bærekraft i risikovurderingen og i 
beslutningsprosesser.  

2.6.2 SpareBank 1 Forretningspartner 
Østlandet 

SpareBank 1 ForretningsPartner Østlandet AS er et 
regnskaps- og kompetansehus heleid av SpareBank 1 
Østlandet. Selskapet har hovedkontor på Hamar, og har 
kontorer på Tynset, Lillehammer, Moelv, Hamar, Elverum, 
Kongsvinger, Lillestrøm, Oslo og Fredrikstad. Ved 
årsskiftet hadde selskapet 130 ansatte. 

Med virkning fra 1. januar 2024 ble regnskaps- og 
rådgivningsselskapet Siffer Økonomi AS heleid 
datterselskap av SpareBank 1 ForretningsPartner 
Østlandet. Siffer har kontor i Halden, og med dette økte 
selskapet fra 9 til 10 geografiske lokasjoner. De to 
selskapene samarbeider og driftes som mor- og 
datterselskap.  
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Alle ansatte følger konsernets etiske retningslinjer, policy 
for arbeid mot korrupsjon og retningslinjer for å 
identifisere og motvirke interessekonflikter. Videre er 
ansatte innen regnskap og lønn forpliktet til å følge 
Regnskap Norges etiske retningslinjer. Selskapet har mål 
om kjønnsbalanse og like rettigheter for sine ansatte. Det 
er et mål om 50/50-fordeling mellom kvinner og menn i 
både styret og i lederstillinger. I 2024 ble satsningen på 
deltidsansettelser av studenter videreført, noe som 
skaper en dynamisk utvikling mellom erfarne og 
nyutdannede medarbeidere. Selskapet benytter 
analyseverktøyet Winningtemp for å kartlegge trivsel og 
engasjement, og iverksetter målrettede tiltak for å styrke 
arbeidsmiljøet.  

Selskapet har som mål å kontinuerlig forbedre 
aktsomhetsvurderingen av egne leverandører for å sikre 
anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter 
oppstrøms i verdikjeden. Fokuset i 2024 har vært å få en 
overordnet oversikt på risikoen i leverandørkjeden, og 
selskapet vil i tiden fremover implementere tiltak for å nå 
de fastsatte målene. Selskapet sin risikovurdering har tatt 
hensyn til geografisk beliggenhet, innkjøpsvolum og 
bransje. Generelt vurderes risikoen for de vurderte 
leverandørene som lav, da ingen av enkeltselskapene er 
identifisert med høy risiko i henhold til selskapets kriterier. 
Derimot er flere leverandører identifisert med middels 
risiko basert på bransje. Disse vil bli fulgt opp for å sikre 
gode rutiner og for å forsikre seg om at det ikke finnes 
brudd på menneskerettigheter blant de vurderte 
leverandørene.  

For flere detaljer, vises det til SpareBank 1 
ForretningsPartner Østlandet sin egen redegjørelse etter 
åpenhetsloven som er publisert på selskapets nettsider.  

 

2.6.3 EiendomsMegler 1 Østlandet 

EiendomsMegler 1 Østlandet bestod opprinnelig av 
EiendomsMegler 1 Innlandet AS, EiendomsMegler 1 Oslo 
Akershus AS og EiendomsMegler 1 Oslo AS. Foretakene 
fusjonerte i mai 2025, samtidig som foretaket endret navn 
til EiendomsMegler 1 Østlandet AS. Foretaket er et heleiet 
datterselskap av SpareBank 1 Østlandet, og har mer enn 
50 års drift som eiendomsmeglingsforetak.  

EiendomsMegler 1 Østlandet har egne retningslinjer for 
ivaretagelse av menneskerettigheter og anstendige 
arbeidsforhold. Det fusjonerte selskapet har tillitsvalgte, 
og vil etablere et Samarbeidsutvalg (SAMU) for å sikre 
dialog mellom ansatte, tillitsvalgte og selskapets ledelse. 
Etiske retningslinjer og policy for arbeid mot korrupsjon 
omhandler forventning til etisk oppførsel fra selskapets 
ansatte. Bærekraft er en integrert del av selskapets 
strategi.  

I henhold til forholdsmessighetsprinsippet har foretaket 
vurdert 166 leverandører og forretningspartnere i de nå 
fusjonerte foretakene ut ifra risiko for negativ påvirkning 
på miljø, sosiale forhold og etisk forretningsvirksomhet. 
Sluttvurderingen viser at 19 av leverandørene og 
forretningspartnerne har noe eller økt risiko for negativ 
påvirkning av miljø, sosiale forhold og etisk forretnings-
virksomhet. 11 av disse selskapene identifisert for 
ytterligere oppfølging. 

Målet er ikke å avslutte avtaleforhold, men heller øke 
kunnskap og åpenhet gjennom engasjement og 
samarbeid.  

Selskapet forventer at leverandører og forretnings-
partnere oppfyller grunnleggende krav til miljø, sosiale 
forhold og etisk forretningsvirksomhet. Det faktiske 
resultatet av arbeidet som gjøres er å sette en tydelig 
forventning og å få leverandører og forretningspartnere 
til å redusere risiko for negativ påvirkning på miljø, sosiale 
forhold og etisk forretningsvirksomhet.  

For flere detaljer, vises det til EiendomsMegler 1 
Østlandet AS sin egen redegjørelse etter åpenhetsloven 
som er publisert på selskapets nettsider.  
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3. Risikovurderinger

3.1 Hvordan risikoområder har blitt 
identifisert 

Kartleggingen og vurderingen av de mest fremtredende 
risikoområdene i konsernet bygger på flere års arbeid 
med å integrere bærekraft og ansvarlighet. 

Vurderingene er nært knyttet til konsernets innsats med å 
analysere bærekraftsrisiko og konsernets påvirkning på 
bærekraftsforhold og vesentlighetsvurderinger. Dette i 
sammenheng med strategiarbeid og bærekrafts-
rapportering. Blant annet viser årsrapporten for 2024 
hvordan SpareBank 1 Østlandet (SB1Ø) bidrar til 
bærekraftig vekst og utvikling for våre kunder, eiere, 
ansatte og i samfunnet. Den doble vesentlighetsanalysen 
gjennomført i 2024 har vært førende for innholdet i 
bærekraftsrapporten. For dypere gjennomgang av denne 
vises det til årsrapporten for 2024.  

Når det gjelder aktsomhetsvurderingene, er det sentrale 
vurderingspunktet sannsynligheten for negativ påvirkning 
på menneskerettigheter og arbeidsforhold. Altså ikke 
risiko for konsernet, som er fokus i tradisjonell «due 
diligence» og risikostyring. Forberedelsene til 
redegjørelsen om aktsomhetsvurderingene er også 
basert på gjennomgang av eksisterende forpliktelser, 
retningslinjer, rutiner og relevant praksis. Videre en 
vurdering av mulige forbindelser til virksomhet som kan 
knyttes til risiko for brudd på grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, 
gjennom egen virksomhet og i verdikjeden. 
Gjennomgangen har involvert relevante funksjoner som 
bærekraft, HR, risikostyring, compliance og innkjøp, samt 
oppfølging av datterselskaper. 

SB1Ø har gjennomført en kartlegging og vurdering av 
egne leverandører og forretningspartnere ut ifra risiko for 
negativ påvirkning på miljø, sosiale forhold og etisk 
forretningsvirksomhet. Det er definert 3 risikoklasser, 
hvorav risikoklasse 1 medfører lav iboende risiko, 
risikoklasse 2 medfører moderat iboende risiko, og 
risikoklasse 3 medfører høy iboende risiko.  

Risikokartleggingen er basert på ulike indekser, som for 
eksempel geografi og bransje. Flesteparten av SB1Ø sine 
leverandører og forretningspartnere er hjemmehørende i 
Norge. Bransjerisiko har derfor vært den mest sentrale 
risikoindikatoren i kartleggingsarbeidet. For å definere 
bransjerisiko er det sett hen til Anskaffelser.no sin 
høyrisikoliste over produktkategorier med risiko for brudd 
på grunnleggende menneskerettigheter. Omfanget av 
leverandørens vare- eller tjenesteleveranse til SB1Ø er 
også vektlagt i risikoklassifiseringen.   

I alt 268 leverandører og forretningspartnere er kartlagt, 
og ca. 16 % ble vurdert til å inneha moderat til høy 
iboende risiko for negativ påvirkning på grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold 
(risikoklasse 2 og 3).  

Leverandører og forretningspartnere i risikoklasse 2 og 3 
har vært gjenstand for utvidet vurdering opp mot 
tilgjengelige kilder. Det er lagt vekt på følgende 
parametere;  

• tydelig bærekraftsprofil,
• om virksomheten selv er omfattet av

åpenhetsloven,
• uttalt etisk forpliktelse,
• kjent samfunnsaktør,
• foretakets Code of Conduct,
• foretakets uttalte krav ovenfor

forretningsforbindelser, og
• øvrig kjent kunnskap om leverandøren og

dennes profil.

Den utvidede vurderingen er i stor grad basert på 
leverandørens egen redegjørelse for arbeid og tiltak på 
bærekraftsområdet, og i hvilken grad disse er egnet til å 
redusere den iboende risikoen.  SB1Ø har også vektlagt 
leverandørens egen vurdering av risiko for negativ 
påvirkning på miljø, sosiale forhold og etisk 
forretningsvirksomhet. Virksomhetene har selv et mer 
fullstendig risikobilde av egen virksomhet.  

Den utvidede vurderingen har identifisert noen få 
leverandører med utilgjengelig eller mangelfull 
informasjon om foretakenes arbeid på 
bærekraftsområdet. Banken ønsker å øke dialogen med 
foretakene for å kommunisere vår forventning om at 
bankens leverandører og forretningspartnere skal 
oppfylle grunnleggende krav til miljø, sosiale forhold og 
etisk forretningsvirksomhet. Målsetningen fra bankens 
side er å redusere risikoen for negativ påvirkning på miljø, 
sosiale forhold og etisk forretningsvirksomhet. 

3.2 Overordnet risikovurdering og funn 
fra aktsomhetsvurderingene 

Det aller meste av SpareBank 1 Østlandets 
finansieringsvirksomhet og annen kjernevirksomhet er 
forbundet med lav risiko for å bli involvert i negativ 
påvirkning på grunnleggende menneskerettigheter. Som 
finanskonsern for Østlandet, er den sosiale risikoen og 
spesifikt risiko for tilknytning til mulige menneske-
rettighetsbrudd generelt lav. Det meste av både vår egen 
aktivitet og våre bedriftskunders virksomhet er 
konsentrert i Norge. Det betyr imidlertid ikke at temaet er 
uvesentlig. Selv om risiko for å forårsake og bidra til brudd 
er lav i finanssektoren, kan en finansinstitusjon i teorien få 
forbindelser til alle typer menneskerettighetsbrudd 
begått av andre gjennom finansiering og andre tjenester. 

Bedriftsmarkedet har i 2024 hatt dialog om bærekraft 
med tilnærmet alle kunder som har søkt om finansiering, 
og har kommentert på konklusjonen i lånesaken.  
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Vi gjennomfører grundige bærekraftsanalyser i lånesaker 
på kunder med engasjement over 5 mnok (2 mnok på 
landbruk) som ikke har en gyldig bærekraftsanalyse fra 
før. I 2024 ble det gjennomført 595 grundige 
bærekraftsanalyser. I mindre saker er det grunnleggende 
dialog om bærekraft. 

Vi er oppmerksomme på flere viktige tema som er 
relevante for oss som finanskonsern og som vi har søkelys 
på gjennom våre aktsomhetsvurderinger: 

- Likestilling og mangfold – både med hensyn til
egen virksomhet, tilknyttet virksomhet og som
del av forventninger til forretningsforbindelser

- Kunders personvern
- Bransjer i vår portefølje som er eksponert for

økonomisk kriminalitet, der også risikoen for
sosial dumping og ulike former for tvangsarbeid
er til stede i leverandørkjeden

- Bransjer i vår portefølje med betydelige deler av
leverandørkjeden utenfor Europa, der enten
produksjonsledd og/eller råvareledd kan ha
forhøyet risiko for brudd på grunnleggende

menneskerettigheter og standarder for 
anstendige arbeidsforhold 

- ESG-kriterier for fondsforvalterne vi har
distribusjonsavtale med som omfatter
internasjonale standarder for
menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter

- Særlig fokus på bransjer med høy risiko for mulig
negativ påvirkning på menneskerettigheter, og
anstendige arbeidsforhold i leverandørkjeden i
våre innkjøp.

Banken har ikke avdekket direkte forbindelser til 
faktisk negativ påvirkning knyttet til aktiviteter, 
produkter eller tjenester gjennom 
forretningsforbindelser. Det trenger ikke bety at 
brudd ikke har funnet sted, men våre prosedyrer for 
ESG-risikovurderinger og risikohåndtering, som inngår 
i de samlede aktsomhetsvurderingene, har ikke 
avdekket hendelser eller informasjon om alvorlig 
risiko for negative konsekvenser for grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold 
knyttet til SpareBank 1 Østlandet sin virksomhet. 
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4. Håndtering av negativ påvirkning 

4.1 Gjenoppretting som sentralt prinsipp 

UNGP og OECD-retningslinjene understreker at 
håndtering av faktisk negativ påvirkning er en del av en 
virksomhets ansvar knyttet til respekt for grunnleggende 
menneskerettigheter. Der en virksomhet selv har 
forårsaket eller bidratt til negativ påvirkning, er 
gjenoppretting eller å bidra til gjenoppretting helt 
sentralt. Dersom virksomheten ikke har forårsaket eller 
bidratt til negativ påvirkning, ligger ansvaret for 
gjenoppretting hos den som er direkte ansvarlig. 
Virksomheten kan likevel bidra positivt ved å forsøke å 
stanse og redusere skaden og bruke sin innflytelse 
overfor de direkte ansvarlige for å fremme 
gjenoppretting. 

Det å gjenopprette er ikke en del av selve 
aktsomhetsvurderingene, men henger nært sammen med 
disse. En viktig funksjon for aktsomhetsvurderingene er 
nettopp å avdekke negativ påvirkning, som må følges 
opp. Det å arbeide med gjenoppretting av skader kan 
også styrke aktsomhetsvurderingene på sikt. Mekanismer 
for rapportering av bekymring eller klager, sammen med 
prosesser for gjenoppretting, kan bidra til informasjon om 
hvordan virksomheten og forretningsforbindelser påvirker 
enkeltmennesker, som igjen kan bidra til å forbedre 
systemene for å unngå negativ påvirkning og alvorlig 
risiko. 

4.2 Våre mekanismer for 
bekymringsverdige forhold 

Et trygt ytringsklima er nødvendig for at arbeidsgiver skal 
kunne ivareta plikter etter blant annet likestillingsloven og 
åpenhetsloven. Arbeidsgiver må ha mottak for 
informasjon om for eksempel korrupsjon, uforsvarlig 
arbeidsmiljø, diskriminering og trakassering, fare for klima 
og miljø, brudd på menneskerettighetene eller andre 
kritikkverdige forhold som er i strid med rettsregler, 
skriftlige etiske retningslinjer i virksomheten eller etiske 
normer som har bred tilslutning i samfunnet. Etter 
arbeidsmiljøloven er arbeidsgivere underlagt en særskilt 
plikt til å ha skriftlige rutiner for håndtering av interne 
varsler om kritikkverdige forhold.  

SpareBank 1 Østlandet er bevisst denne dimensjonen av 
ansvarlig virksomhet, som i praksis krever muligheter til å 
innlevere klager og melde bekymringer. Konsernet har 
ulike kanaler for rapportering av bekymringer og klager, 
som også omfatter potensielle saker av menneskerettslig 
karakter eller relatert til anstendige arbeidsforhold. Disse 
omfatter både interne og eksterne forhold. For det som 
gjelder vår egen virksomhet, er arbeidstakers rett til å 
varsle internt og eksternt i henhold til arbeidsmiljøloven et 
viktig aspekt. 

 

 

 

Interne mekanismer inkluderer: 

- Varslingsrutine i henhold til arbeidsmiljøloven 
- Konsernets system for rapportering av uønskede 

hendelser 
- Rutiner for rapportering av potensielle 

personvernbrudd 
- Fagforeninger 

SpareBank 1 Østlandet har også egen mekanisme for å 
håndtere rapporter fra eksterne interessenter om mulig 
bekymringsverdige forhold, som kan ha forbindelser til 
konsernet. 

For øvrig har SpareBank 1 Østlandet en egen kanal for 
kundeklager. 

4.3 Håndtering av informasjon om 
bedriftskunders ansvarlighet 

SpareBank 1 Østlandets tilnærming til det å håndtere mulig 
og faktisk negativ påvirkning på grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold 
omfatter også våre bedriftsengasjementer. Retningslinjer 
for samfunnsansvar og bærekraft for bedriftsmarkedet 
understreker at dersom vi blir kjent med at noen av våre 
kunder opptrer i konflikt med våre forventninger og 
oppfordringer, skal vi gå i dialog med kunden for å søke å 
få til endringer. Dersom denne oppfølgingen ikke fører til 
forbedringer, skal banken stille tydelige krav for å 
videreføre engasjementet med kunden. I ytterste fall kan 
det vurderes å avslutte kundeforholdet.  

4.4 Leverandøroppfølging ved 
informasjon om brudd 

Brudd på nasjonale og internasjonale standarder for 
bærekraft og ansvarlig næringsliv kan medføre 
avtalebrudd. Ved informasjon eller mistanke om faktiske 
brudd eller alvorlig risiko, gjennomføres dialog med 
leverandør for å undersøke og følge opp vurderingen. 
Dersom leverandøren ikke retter opp identifiserte brudd, 
eller ved alvorlige brudd på internasjonale standarder, vil 
det føre til heving av kontrakt. 
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5. Videre tiltak og planer 

5.1 Kontinuerlig arbeid 

Prosessene med aktsomhetsvurderinger i tråd med UNGP 
og OECDs retningslinjer dreier seg om et kontinuerlig 
arbeid, som alltid vil være i utvikling. Jevnlige vurderinger 
av både risiko og systemene for å håndtere eventuell 
negativ påvirkning og risikoområder er en viktig del av 
arbeidet som gjøres. Åpenhetslovens krav om årlig 
redegjørelse om aktsomhetsvurderingene er samtidig en 
mulighet for konsernet til å foreta jevnlig gjennomgang på 
overordnet nivå om hvordan konsernets virksomhet og 
forretningsforbindelser kan påvirke enkeltmennesker – og 
om styringsverktøyene og systemene for å forebygge og 
håndtere negativ påvirkning fungerer.  

Som både åpenhetsloven og UNGP og OECD-
retningslinjene krever, skal konsernets redegjørelse om 
aktsomhetsvurderingene oppdateres årlig.  

5.2 Organisering 

Fagansvaret for arbeidet med utkontraktering, oppfølging 
av tredjeparter og åpenhetsloven ble inneværende år lagt 
i egen avdeling under divisjon for Kvalitet og Økonomisk 
kriminalitet. Avdeling for utkontraktering og åpenhet fikk 
da ansvar for blant annet å samordne bankens arbeid 
med etterlevelse av åpenhetsloven, inkludert å utarbeide 
den årlige redegjørelsen for aktsomhetsvurderinger for 
styret. Avdelingen er fortsatt i utvikling, og det gjenstår en 
del arbeid for å oppnå de målene som er satt.  

5.3 Avtalerevisjon 

I forbindelse med innføringen av Digital Operational 
Resilience (DORA) vil SpareBank 1 Utvikling initiere en 
revisjon av felles avtaleregister (House of Control), og 
samtlige avtaler der SpareBank 1 Utvikling er avtalepart. 
Ved hjelp av dette initiativet vil avtaler bli oppdatert både 
med hensyn til leverandørenes kontaktpunkter og 
varighet på løpende avtaler. Utgåtte avtaler vil bli arkivert. 
Tiltaket vil være verdifullt, ikke bare for fremtidige 
bærekraftsundersøkelser, men også for generell 
leverandørstyring og tilfredsstillelse av DORA-krav relatert 
til håndtering av tredjepartsrisiko.  

I denne forbindelse vil også SpareBank 1 Østlandet initiere 
en revisjon av sine egne lokale føringer (leverandører og 
avtaler) i avtaleregisteret.  

5.4 Implementering av Hellios og evt. 
andre systemverktøy 

I 2024 besluttet SpareBank 1 Utvikling å inngå et 
samarbeid med Hellios – en skyløsning for innhenting og 
håndtering av leverandørdata. Løsningen vil effektivisere 
leverandørhåndtering og risikostyring ved å gi SpareBank 
1 Utvikling og SpareBank 1-bankene tilgang til viktig 
informasjon om sine leverandører.  

Ved å benytte løsningen blir SpareBank 1 Utvikling 
medlem i Hellios FSQS-Nord; et fellesskap for nordiske 
finansaktører hvor formålet er å samarbeide om 
innhentingen av leverandørinformasjon.  

Leverandører onboardes i portalen ved å besvare et sett 
av spørsmål. Dette er tidsbesparende for leverandører, 
og effektiviserer etterlevelse og risikostyring for 
finansaktørene. Det møter også myndighetskravene fra 
DORA, Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) 
og flere andre lover og forskrifter som stiller strengere 
krav til leverandør- og avtaleoppfølging. 

Løsningen til Hellios vil også støtte opp om og 
effektivisere bærekraftsarbeidet i leverandørkjeden. Den 
inneholder en egen Environmental, Social and Governance 
(ESG) -modul, med spørsmål om leverandørenes 
bærekraftsarbeid, inkludert etterlevelse av åpenhetsloven 
og bærekraftsdirektivet (CSRD). I modulen gis det 
poengsum på leverandørenes bærekraftsprestasjoner. 
Dette vil være nyttig for å sammenligne og velge ut 
leverandører til nærmere oppfølging når det gjelder 
bærekraftsrisiko. Løsningen er lansert Q2 2025, og vil være 
et viktig verktøy også for SpareBank 1 Østlandets 
oppfølging av leverandører fremover, herunder 
aktsomhetsvurderinger.  

I tillegg til implementeringen av Hellios, vurderer 
SpareBank 1 Østlandet et eget system for oppfølging av 
tredjeparter som ikke dekkes av Hellios-plattformen. 
Vurderingen av system sees i forhold til hvilke løsninger 
andre SpareBank 1-banker velger for det samme området. 

5.5 Innføringen av DORA 

Innføringen av strengere reguleringer for å styrke den 
digitale operasjonelle motstandskraften til foretak i 
finanssektoren (DORA) vil bidra til bedre risikostyring av 
tredjeparter – også innen bærekraft. DORA stiller krav til 
foretakenes virksomhetsstyring og et rammeverk for 
risikostyring, inkludert krav til inngåelse og oppfølging av 
IKT-tjenesteavtaler. Implementering av DORA-kravene i 
SpareBank 1 Østlandet vil medføre at banken får en bedre 
oversikt over leverandørenes underleverandører, 
kritikalitet og risiko tilknyttet avtalene. Alt dette vil også 
øke kvaliteten til arbeidet med bærekraft i 
leverandørkjede på sikt.  

5.6 Dialog og samarbeid med andre 
aktører 

Situasjonen for menneskerettigheter og anstendige 
arbeidsforhold i globale verdikjeder er en felles utfordring 
som ingen selskaper kan løse alene. Samtidig som enhver 
virksomhet må etterleve sitt ansvar for å respektere 
menneskerettigheter og gjennomføre aktsomhets-
vurderinger for å unngå og håndtere negativ påvirkning i 
egen virksomhet og verdikjede, kreves det samarbeid på 
ulike nivåer.  

Som finanskonsern med aktiviteter inn mot en rekke 
bransjer og store deler av næringslivet på Østlandet, har 
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SpareBank 1 Østlandet betydelig påvirkningskraft. Innsats 
for å sikre bedre ivaretakelse av menneskerettigheter er 
sentralt i arbeidet med bærekraftig utvikling og omstilling, 
der finanssektoren spiller en viktig rolle.  

Sammen med de andre SpareBank 1-bankene samarbeider 
vi på flere områder innen bærekraft og samfunnsansvar. 
Bærekraftig innkjøp – der aktsomhetsvurderinger med 
hensyn til menneskerettigheter og anstendige 
arbeidsforhold er en sentral dimensjon – er et av 
satsningsområdene. Her kan vi sammen bruke vår felles 
innkjøpsmakt og innflytelse til å bidra positivt.  

SpareBank 1-bankene har også samarbeidet for å 
utarbeide ESG-vurderingsmodellen for 
kredittengasjement. Vi jobber videre sammen for å 
forbedre metodikken og implementering i praksis.  
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