RETNINGSLINJER FOR ORDREUTF@RELSE

DisseretningslinjeneforordreutfarelseskalsikreatSpareBank1Sogn og Fjordaneetterlever kravenei
Lovomverdipapirhandel§10-19medutfyllendeforskriftsbestemmelser.

1 Innledning

2 Unntak fraretningslinjene
2.1 Retningslinjene gjelder kunved utfgrelse avordrefrakunde

DeterkunnarBankenutfgrerordrepavegneavkunderatRetningslinjenekommertilanvendelse.

2.2 Spesifikkinstruks

Dersom kundeninngir spesifikke instruksjoner, kan dette forhindre Banken ia giennomfgre de tiltak som
erfastsattipunkt4nedenforforasikrebesteresultat.ltilfellerhvorslikinstruksergitt,skal ordren
uansettutfares i samsvarmed instruksen.

Vedspesifikkeinstruksersomkungjelderdeleravordrevilfortsattkravtilbesteresultatgjeldefor
resten avordren

3 Ordreformidling ogordreutfgrelse
3.1 Behandling avordre
Banken skal ved mottak av ordre sikre at ordre registreres straks og ngyaktig.

Sammenlignbare kundeordre utfgres straks ogidentidsrekkefalge demottas, med mindreordrens art
ellerde gjeldendemarkedsbetingelserumuliggjer dette eller detstrider motkundens interesser.

Kunderskalinformeres omeventuellevesentlige problemermed & utfgre ordren straks Banken har blitt
oppmerksom padette.

Bankenskalikke misbruke opplysninger omikke-utfgrte ordre, og skaliverksette alle rimelige tiltak fora
hindreatansatteogandremedtilknytningtilselskapetmisbrukerslike opplysninger.

Informasjon om slike ikke utfgrte ordrer skalidenforbindelse hdndteres i samsvarmed rutine for
informasjonshandtering.

Tegnings—oginnlgsningsordre mavaere mottattavBanken kl09:45for abli utfertavBankensamme dag
(forutsatttilfredsstillendereservasjonavbelap/trekkpakonto). Dennefristkanavvikefraden frist
fondsleverandgren har satt for mottak av tegnings- og innlgsningsordre for det enkelte
verdipapirfond.



3.2 Aggregering avordre

Bankenforbeholdersegretttil 8 aggregere kundens ordremedordre fraandre kunder. Aggregering av
ordrevilkunnefinnesteddersomdeterusannsynligataggregeringgenereltvilvaeretilulempe for
kundene.Kundenerimidlertidinnforstattmedataggregeringavordrerienkelttilfellerkan medfare
enulempe.

| ogmed atBankenbareformidler ordre om tegning/innlgsning av andeler iverdipapirfond, vil det ikke
oppstasituasjonerhvordeterbehovforretningslinjerforallokeringavordre.

4. Oppnabesteresultatved formidling ogutfgrelse avordre
4.1 Generelt

Banken skal, ved formidling og utfarelse avkundeordre gjiennomfere alle rimelige tiltak for d oppna best
mulig resultat for kunden med hensyn til pris, kostnader, hurtighet, sannsynlighet for
giennomfgringogoppgjaer,starrelse,artogandrerelevanteforhold.Vedavgjgrelsenavhvilkeav disse
forholdenedetskallegges mestvektpéved utfgrelsen avenkonkretordre, skaldettashensyn til
kundens egenskaper (profesjonell/ikke-profesjonell), ordrens art, egenskaper ved de finansielle
instrumentenesominngariordrensamtegenskaperveddeaktuellemottakereavordresom
foreligger.

4.2 Besteresultat ved formidling og utfgrelse avordre

VedformidlingogutfgrelseavordreskalBankentahensyntildefaktorenesomernevntiforrige
avshitt.

Forikke-profesjonelle kunderinnebaerer kravettilbesteresultatatordren skal utfagres til lavest mulig
kostnad for kunden. Med ”kostnad” menes, i tillegg til Bankens vederlag, direkte kostnader og
gebyrersomutlgsesavordreformidlingen/ordreutfgrelsenogsomisisteinstansbelasteskunde.

Vedatfristenfortidspunktetformottakavordrekanavvikefradenfristfondsleverandgrenharsatt for
mottakavtegnings-oginnlgsningsordrefordetenkelteverdipapirfond(sepunkt3ovenfor),kan
tegningen/innlgsningen vilbli foretatttil kurs pa et senere tidspunkt enn om fondsleverandgrens frist
hadde blitt lagttil grunn. Etter Bankens vurderinginnebaerer ikke dette at beste resultatikke oppnas.
Ettersomkursenutfrakonkretemarkedsforholdenevilkunneblihgyereellerlavereenndenkurs som
gjaldtpainnlgsnings/tegningsdagenvilkundenverken stilles systematisk darligere ellerbedre enn om
tegning/innlgsningville blitt foretatt pa ettidligere tidspunkt.

4.3 Tiltak for & sikre beste resultat

Bankenskalhastandardiserte prosedyrerforhvilke ordrer som skallegges inntilhvilkeforetak,
eventuelthvilke produktleverandgrersom skalbenyttes. Den enkelte ansatte skalikke avvikefra disse
prosedyrene uten etter samtykke fra administrerendedirektgar.

Complianceofficer skalvurdere om de foretak som detformidles ordre til har effektive prosedyrer,
systemerogordningersomsikreratkundersikresbestmuligresultatvedutfgrelsenavordren.

Bankenskalarligvurdere hvorvidt det skal gjgres endringeriforhold til hvilke ordremottakere som
benyttes.

4.4 Foretakdetformidlestil, samtforetaksombenyttesvedordreutforelse

Formidlingogutfgrelseavordrevedrarendetegningoginnlgsningiverdipapirfond skjertildet
relevante forvaltningsselskap, eventuellannetdistribusjonsledd som erautoriserttil 8 motta tegning



og innlgsning med samme virkning som forvaltningsselskapet selv, som Banken har inngatt
samarbeidsavtale med. Bankenkan ogsabenytte annetverdipapirforetakforutfgrelseavordre
dersomdette ikke pavirker besteresultat for kunde.

Derandeleneerellerskalforvalterregistreres,vilBankenleggeordreninniegetnavn,ententil
verdipapirforetakellertilfondsforvaltningsselskap. Bankenvilselvdekke eventuelle kostnadertil
verdipapirforetaksom benyttes for ordreutfgrelsen.

5 Oversikt over hvilke fondsleverandgrer Banken formidler til

SeBankensnettsideforoversiktoverfondsleverandgrene Bankenkanformidleordretil, samt
verdipapirforetak som benyttes iforbindelse med utfgrelse avordre.



