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1. Introduksjon  

 

1.1 Om SpareBank 1 Sør-Norge 
SpareBank 1 Sør-Norge ASA har gjennom flere år utviklet seg til et finanskonsern for hele Sør-Norge 

som strekker seg fra Bergen i vest, ned til Kristiansand i sør og opp til Oslo i øst, med datterselskaper 

og tilknyttede produktselskaper som komplementerer bankens tjenestetilbud. Konsernet har nasjonal 

distribusjon og har gjennom flere år hatt posisjon som den nest største norskeide banken. Konsernet 

har kontorer i Rogaland (hovedkontor i Stavanger), Vestland, Agder, Telemark, Vestfold, Buskerud, 

Akershus og Oslo. 

01.10.2024 fusjonerte SpareBank 1 SR-Bank og SpareBank 1 Sørøst-Norge og dannet SpareBank 1 Sør-

Norge. Inkludert datterselskaper er det rundt 2 500 ansatte i konsernet.  

SpareBank 1 Sørøst-Norge har et variert tjenestetilbud innen tradisjonelle banktjenester som lån, 

forsikrings- og spareprodukter, verdipapirhandel, regnskapstjenester og eiendomsmeglertjenester for 

både person- og bedriftskunder. Konsernets største forretningsområde er den tradisjonelle 

bankvirksomheten med tjenester rettet mot person- og bedriftsmarked og offentlig sektor.  

1.2 Om denne rapporten 
Denne rapporten utgjør konsernet SpareBank 1 Sør-Norge sin årlige redegjørelse i henhold til Lov om 

virksomheters åpenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige 

arbeidsforhold (åpenhetsloven) for året 2024. Hovedfokus i redegjørelsen er beskrivelse av 

aktsomhetsvurderingene gjennomført i konsernet SpareBank 1 Sør-Norge ASA for å avdekke og 

håndtere faktiske og mulige negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og 

anstendige arbeidsforhold koblet til konsernets virksomhet og verdikjede. 

I tillegg til morselskapet SpareBank 1 Sør-Norge ASA omfatter redegjørelsen: 

• EiendomsMegler 1 SR-Eiendom AS, som med 32 kontorer på Sørvestlandet og i Oslo tilbyr 

boligmegling, samt annen eiendomsmegling med spesialkompetanse innen prosjekt, næring 

og boligutleie.  

• SpareBank 1 Sør-Norge ForretningsPartner AS, som tilbyr regnskapstjenester og rådgivning 

for bedrifter innen HR, lønn, consulting, CFO-tjenester og bærekraft/ansvarlig næringsliv. 

• EiendomsMegler 1 Sørøst-Norge AS, som med sine 14 kontorer i Buskerud og Vestfold tilbyr 

eiendomsmeglingstjenester ved kjøp eller salg av bolig, fritidseiendom og prosjekt- og 

nybygg. 

• SpareBank 1 Regnskapshuset Sørøst-Norge AS, som med sine seks kontorer i Buskerud, 

Vestfold og Telemark tilbyr regnskapstjenester og rådgivning. 

• SR-Boligkreditt AS som tilbyr kjøp av utlån og utstedelser av obligasjoner med fortrinnsrett.  

• Øvrige heleide datterselskaper i SpareBank 1 Sør-Norge konsernet. 

Redegjørelsen publiseres lett tilgjengelig på våre nettsider.1 Utover å møte åpenhetslovens krav om 

årlig redegjørelse utfyller rapporten årlig bærekraftsrapportering2 og beskriver vårt arbeid med å 

sette våre forpliktelser relatert til internasjonale standarder for menneskerettigheter og anstendige 

arbeidsforhold ut i live. 

 
1 Tilgjengelig på https://www.sparebank1.no/nb/sr-bank/om-oss/baerekraft/Aapenhetsloven.html  
2 Tilgjengelig på https://www.sparebank1.no/nb/sr-bank/om-oss/baerekraft.html  

https://www.sparebank1.no/nb/sr-bank/om-oss/baerekraft/Aapenhetsloven.html
https://www.sparebank1.no/nb/sr-bank/om-oss/baerekraft.html
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En sentral del av redegjørelseskravet handler om hvordan virksomheten håndterer risiko relatert til 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i innkjøpssammenheng («leverandørkjeden»). 

Siden en stor andel av innkjøp i SpareBank 1 Sør-Norge skjer gjennom SpareBank 1-alliansens felles 

innkjøpsordning i det felleseide selskapet SpareBank 1 Utvikling, bygger redegjørelsens beskrivelse av 

aktsomhetsvurderinger i forbindelse med innkjøp og leverandører av varer og tjenester på arbeidet i 

SpareBank 1 Utvikling. 

Oversikt over hvordan denne rapporten dekker åpenhetslovens minstekrav til redegjørelsen: 

En generell beskrivelse av virksomhetens organisering og driftsområde Se 1.1 

En generell beskrivelse av retningslinjer og rutiner for å håndtere faktiske 

og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold 

Se kap. 2 
 

Opplysninger om faktiske negative konsekvenser og vesentlig risiko for 
negative konsekvenser som virksomheten har avdekket gjennom sine 
aktsomhetsvurderinger 

Se kap. 2.2 
 
 

Opplysninger om tiltak som virksomheten har iverksatt eller planlegger å 
iverksette for å stanse faktiske negative konsekvenser eller begrense 
vesentlig risiko for negative konsekvenser, og resultatet eller forventede 
resultater av disse tiltakene 

Se kap. 3 
 
 

 

1.3 Hva er nytt i redegjørelsen for 2024? 
Vår første redegjørelse om aktsomhetsvurderinger som vi publiserte i juni 2023 for året 2022 hadde 

et todelt formål: I tillegg til å møte redegjørelseskravet i åpenhetsloven, bød redegjørelsen på en 

mulighet til å gi en grundig beskrivelse av vår tilnærming til aktsomhetsvurderinger og hvordan denne 

hadde blitt bygget opp over tid. Redegjørelsen for 2022 dekker i detalj: 

- Vår forpliktelse relatert til grunnleggende menneskerettigheter og hvordan denne henger 

sammen med vår strategi og øvrig innsats knyttet til bærekraftig omstilling 

- Konsernets samlede system for aktsomhetsvurderinger og samsvar med den internasjonale 

standarden satt gjennom FNs retningsgivende prinsipper for menneskerettigheter og næringsliv 

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights – UNGP) og OECDs retningslinjer for 

ansvarlig næringsliv 

- Spesielle hensyn i aktsomhetsvurderinger for et finanskonsern og hvordan samsvar med FNs og 

OECDs retningslinjer krever et fullt verdikjedefokus som omfatter nedstrøms verdikjede  

Redegjørelsen for 20233 dekket i større grad konkrete tiltak gjennomført i løpet av året, som 

omfattet syv fokusområder oppsummert her. Disse dreide seg både om tverrgående tiltak og tiltak 

knyttet til flere av de mest fremtredende menneskerettighetsrelaterte temaene for konsernet, både i 

egen virksomhet og i verdikjeden: 

• Kompetanseheving  

• Styrking av varsling og vern for ansatte 

• Likestilling og mangfold 

• Kunders personvern 

• Risiko for utilsiktet diskriminering gjennom digitale løsninger og kunstig intelligens (KI) 

 
3 https://www.sparebank1.no/content/dam/SB1/bank/sr-bank/om-oss/Samfunn/SpareBank1SR-
Bank_Aktsomhetsvurdering2023.pdf  

https://www.sparebank1.no/content/dam/SB1/bank/sr-bank/om-oss/Samfunn/SpareBank1SR-Bank_Aktsomhetsvurdering2023.pdf
https://www.sparebank1.no/content/dam/SB1/bank/sr-bank/om-oss/Samfunn/SpareBank1SR-Bank_Aktsomhetsvurdering2023.pdf
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• Kontinuerlig fokus på bransjer i porteføljen av næringslån med høyere sosial risiko og 

eksponering mot økonomisk kriminalitet 

• Fondsprodukter i samsvar med internasjonale menneskerettighetsstandarder og mulige 

koblinger til okkuperte palestinske områder 

• Kontinuerlige aktsomhetsvurderinger i innkjøpssammenheng 

Redegjørelsen for 2024 har på noen områder berøringspunkter til konsernets 

bærekraftrapportering under Regnskapsloven. Blant våre vesentlige temaer på bærekraft er 

«Egen arbeidsstyrke (S1)» og «Forbrukere og sluttbrukere (S4)». Det er derfor referert til 

bærekraftsrapporten under delkapitlene som omhandler konsernet som arbeidsgiver og 

finansiell tjenesteyter for privatmarked grunnet berøringspunkter med 

bærekraftsrapporteringen.  

 

2. Respekt for menneskerettigheter i egen virksomhet og verdikjede 

2.1 Respekt for menneskerettigheter integrert i strategi og retningslinjer 
SpareBank 1 Sør-Norge har forpliktet seg til å følge internasjonale standarder for 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Forpliktelsen er forankret i konsernets 
overordnede bærekraftstrategi og policy for bærekraft. Den står helt sentralt i visjonen om å være et 
ansvarlig og bærekraftig finanskonsern og er en integrert del av arbeidet med å bidra til bærekraftig 
omstilling.  
 
I 2023 ferdigstilte vi egen konsernstandard som utdyper hvilke internasjonale standarder konsernets 
forpliktelse bygger på, hva den innebærer, og hvordan den henger sammen med konsernets policyer, 
retningslinjer og standarder. Konsernets aktsomhetsvurderinger for å identifisere, unngå og håndtere 
negativ påvirkning på menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold står helt sentralt i dette 
arbeidet. Vår tilnærming til aktsomhetsvurderinger streber etter fullt samsvar med UNGP og OECDs 
retningslinjer.4  
 
Tilnærmingen følger de seks trinnene i UNGP og OECDs modell for aktsomhetsvurderinger – som også 
åpenhetsloven peker på:  
1. Forankre ansvarlighet i virksomhetens retningslinjer. 

2. Kartlegge og vurdere faktisk og potensiell negativ påvirkning på grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold som virksomheten enten har forårsaket eller 
bidratt til, eller som er direkte knyttet til virksomhetens forretningsvirksomhet, produkter eller 
tjenester gjennom forretningsforbindelser (verdikjeden). 

3. Etablere egnede prosesser og rutiner samt tiltak for å stanse, forebygge eller begrense negativ 
påvirkning basert på virksomhetens prioriteringer og vurderinger.  

4. Følge med på gjennomføring og resultater av prosesser og tiltak. 

5. Kommunisere eksternt om aktsomhetsvurderingene og særlig med berørte interessenter og 
rettighetshavere om hvordan den negative påvirkningen er håndtert. 

6. Sørge for eller samarbeide om gjenoppretting og erstatning der dette er påkrevd.  
 

Vurderingene er knyttet til konsernets innsats med å analysere bærekraftsrisiko og konsernets 

påvirkning på bærekraftsforhold og vesentlighetsvurderinger i sammenheng med strategiarbeid og 

 
4 Konsernstandard for menneskerettigheter og aktsomhetsvurderinger er tilgjengelig på: 
https://www.sparebank1.no/nb/sr-bank/om-oss/baerekraft.html  

https://www.sparebank1.no/nb/sr-bank/om-oss/baerekraft.html
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bærekraftsrapportering. Det sentrale for aktsomhetsvurderingene er sannsynligheten for negativ 

påvirkning på menneskerettigheter og arbeidsforhold – og ikke risiko for konsernet, som er fokus i 

tradisjonell «due diligence» og risikostyring.  

 

Forpliktelsen til å respektere menneske- og arbeidstakerrettigheter og unngå involvering i brudd 
gjennom forretningsforbindelser er forankret i:  
 
• Konsernets bærekraftstrategi  

• Policy for bærekraft  

• Policy for compliance 

• Policy for risiko- og kapitalstyring  

• Policy for data- og AI-styring 

• Policy for personvern 

• Standard for menneskerettigheter og aktsomhetsvurderinger 

• Retningslinjer for ansvarlige investeringer og eierskap  

• Policy for innkjøp  

• Standard for bærekraft i innkjøp  

• Standard for bærekraftig distribusjon og anbefaling av verdipapirfond  
• Standard for bærekraft for bedriftsmarkedet  

• Standard for bærekraft for landbruk og natur  

• Personvernerklæringen  

• Rammeverk for bærekraftig finansiering  
 
Videre er forpliktelsen overfor egne ansatte, samt ansattes roller og ansvar, integrert i:  
• Standard for mangfold, inkludering og tilhørighet  

• De etiske retningslinjene  
 

 

2.2 Våre mekanismer for bekymringsverdige forhold  
UNGP og OECD-retningslinjene understreker at håndtering av faktisk negativ påvirkning er en del av 

en virksomhets ansvar knyttet til respekt for grunnleggende menneskerettigheter. Der en virksomhet 

selv har forårsaket eller bidratt til negativ påvirkning, er gjenoppretting eller å bidra til gjenoppretting 

helt sentralt. Dersom virksomheten ikke har forårsaket eller bidratt til negativ påvirkning, ligger 

ansvaret for gjenoppretting hos den som er direkte ansvarlig. Virksomheten kan likevel bidra positivt 

ved å forsøke å stanse og redusere skaden og bruke sin innflytelse overfor de direkte ansvarlige for å 

fremme gjenoppretting.  

Det å gjenopprette er ikke en del av selve aktsomhetsvurderingene, men henger nært sammen med 

disse. En viktig funksjon for aktsomhetsvurderingene er nettopp å avdekke negativ påvirkning, som 

må følges opp. Det å arbeide med gjenoppretting av skader kan også styrke aktsomhetsvurderingene 

på sikt. Mekanismer for rapportering av bekymring eller klager, sammen med prosesser for 

gjenoppretting, kan bidra til informasjon om hvordan virksomheten og forretningsforbindelser 

påvirker enkeltmennesker, som igjen kan bidra til å forbedre systemene for å unngå negativ 

påvirkning og alvorlig risiko. 



 

7 
 

SpareBank 1 Sør-Norge er bevisst denne dimensjonen av ansvarlig virksomhet, som i praksis krever 
muligheter til å melde klager og bekymringer. Konsernet har ulike kanaler for rapportering av 
bekymringer og klager, som også omfatter potensielle saker av menneskerettslig karakter eller 
relatert til anstendige arbeidsforhold. Disse omfatter både interne og eksterne forhold. For det som 
gjelder vår egen virksomhet, er arbeidstakers rett til å varsle internt og eksternt i henhold til 
arbeidsmiljøloven et viktig aspekt.  
 
Interne mekanismer inkluderer:  
• Varslingsrutine i henhold til arbeidsmiljøloven  

• Konsernets system for rapportering av uønskede hendelser  

• Rutiner for rapportering av potensielle personvernbrudd  

• Fagforening  
 
SpareBank 1 Sør-Norge har også en egen mekanisme for å håndtere rapporter fra eksterne 
interessenter om mulige kritikkverdige forhold, som kan ha forbindelser til konsernet.  For øvrig har 
SpareBank 1 Sør-Norge egne kanaler for kundeklager og kontaktkanal for personvern. Rutiner for 
håndtering og oppfølging av klager eller bekymringer er beskrevet i årsrapport (delkapittel «S4 – 
forbrukere og sluttbrukere» og «G1 – forretningsskikk»), inkludert hvordan SpareBank 1 Sør-Norge 
skal gjenopprette der det er identifisert behov.  
 
I tillegg har SpareBank 1 Sør-Norge opprettet kontaktskjema for henvendelser relatert til våre 
aktsomhetsvurderinger, i henhold til opplysningsplikten innført ved åpenhetsloven. 
 
 

2.2 Aktsomhetsvurderingene i SpareBank 1 Sør-Norge 
Det meste av både vår egen aktivitet og våre bedriftskunders virksomhet er konsentrert i Norge. 

Risikoen her for å bli involvert i brudd på standarder for menneskerettigheter og anstendig arbeid er 

generelt lav, men kobling til slike brudd og alvorlige risikoer kan oppstå både internt og i 

leverandørkjedene til bedriftene. Involvering i eller kobling til risiko for brudd på 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold kan skje på ulike måter gjennom konsernets roller 

som arbeidsgiver, långiver for næringslivet, finansiell tjenesteyter for privatkunder, formidler av 

fondsprodukter og innkjøper. I det følgende beskrives hvordan sentrale risikoområder relatert til 

hver av disse «rollene» eller sammenhengene er håndtert. 

2.2.1 Arbeidsgiver 
Våre egne ansatte er konsernets viktigste ressurs, og et hovedansvar for SpareBank 1 Sør-Norge og 

datterselskaper er å ivareta de grunnleggende rettighetene for egne ansatte. Dette gjennomføres 

gjennom omfattende arbeid på vesentlige områder relatert til egen arbeidsstyrke (som beskrevet 

under ESRS S1 i årsrapporten): 

• Læring og ferdighetsutvikling 

• Likestilling mellom kjønn og likelønn (inkludert konsernets overholdelse av aktivitets- og 

redegjørelsesplikt i henhold til likestillings- og diskrimineringsloven) 

• Inkludering av personer med nedsatt funksjonsevne 

• Tiltak mot vold og trakassering på arbeidsplassen (ansattes muligheter til å varsle samt å 

rapportere inn uønskede hendelser) 

• Mangfold 

• Helse og sikkerhet 
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• Balanse mellom arbeid og fritid 

 

2.2.2 Långiver for næringslivet 
Norske banker forårsaker sjelden direkte brudd på menneskerettigheter og anstendige 

arbeidsforhold, men kan ha kundeforhold hvor menneskerettighetsbrudd avdekkes. Som et ansvarlig 

finanskonsern skal vår finansiering ikke bidra til negative konsekvenser for menneskerettigheter og 

anstendige arbeidsforhold, og vi skal gjøre det vi kan for å unngå forbindelse til brudd begått av 

andre. Det viktigste verktøyet for SpareBank 1 Sør-Norge i denne sammenheng er å sørge for grundig 

risikostyring og «due diligence» som del av vårt arbeid for å bekjempe økonomisk kriminalitet, 

hvitvasking av utbytte fra kriminalitet og finansiering av terrorvirksomhet hvitvask, og 

kredittprosessen. Sistnevnte er inklusive kundeetablering.  

Alle kunder i SpareBank 1 Sør-Norge skal etterleve gjeldende lover og forskrifter, som omfatter 

åpenhetsloven for de som treffes av denne, i tillegg til SpareBank 1 Sør-Norges standard for 

bærekraft for bedriftsmarked, som ble oppdatert januar 2024. Denne understreker at vi forventer at 

våre kunder «behandler mennesker i samsvar med anerkjente internasjonale normer», som fastsatt i 

internasjonale standarder for menneskerettigheter og arbeidstakere (ILOs kjernekonvensjoner), og 

ivaretar menneskerettigheter i krig og konfliktsituasjoner. I tillegg påpeker den at vi forventer at også 

de av våre kunder som er pliktige til dette, utfører aktsomhetsvurderinger i tråd med åpenhetsloven. 

Kunder som er involvert i våpenhandel, tobakksproduksjon eller pornografi får ikke innvilget lån hos 

oss.  

I tillegg gjennomføres utvidede ESG-vurderinger («Environmental, Social, Governance») for 

engasjementer over 10 mill kroner gjennom et standardisert ESG-rammeverk som også tar hensyn til 

bransjespesifikk risiko. De sosiale kriteriene som vurderes i denne sammenhengen omfatter hvorvidt 

bedriftskunden: 

• er oppmerksom på risiko for brudd på menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i 

egen drift og i leverandørkjeden 

• har retningslinjer som dekker denne typen risiko 

• har kommunisert retningslinjene og forventninger til leverandører 

• gjennomfører aktsomhetsvurderinger og har gjennomført tiltak for å håndtere risiko for 

brudd 

• jobber systematisk med likestilling og mangfold  

 

Vurderingen resulterer i en ESG-score, som er en del av kredittutvalgets grunnlag for behandling av 

engasjementene. Dersom det gis en lav score som indikerer forhøyet risiko og usikkerhet rundt 

bedriftskundens risikohåndtering, skal det utarbeides en handlingsplan. For bransjer med iboende 

høyere ESG-relatert risiko (inkludert sosial risiko), vil kravene til oppmerksomhet, retningslinjer og 

prosedyrer være høyere for å oppnå en tilfredsstillende score. Følgende spørsmål er inkludert i 

modulen for bærekraftvurdering av næringslån i SpareBank 1: 

- I hvilken grad overholder bedriften aktivitets- og redegjørelsesplikten sin innen likestilling og 

mangfold? Gjelder virksomheter > 50 ansatte 

- Vi har fått en åpenhetslov som er direkte eller indirekte relevant for de fleste næringsdrivende. 

o I hvilken grad kjenner kunden til sosial risiko (som sosial dumping, brudd på 

arbeidsmiljøloven og arbeidslivskriminalitet) i egen bransje? 
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o Dersom bedriften er rapporteringspliktig etter åpenhetsloven: Har bedriften gjort 

aktsomhetsvurderinger og gjennomført tiltak for å håndtere risiko for brudd på 

menneske- og arbeidstakerrettigheter, i egen drift og i leverandørkjeden? 

Modulen/spørsmålene må brukes i alle kredittsaker (både innvilgelse, fornyelse og endringssaker) 

over der størrelsen på engasjementet er over 10 mill kroner, og for lån under 10 mill kroner om det 

skal gis et lån innenfor rammeverket for bærekraftig finansiering eller grønne lån. I tillegg er det 

utarbeidet bransjespesifikke spørsmål angående sosiale forhold, eksempelvis om innleie i landbruket 

og eiendomsutbygging. Se eksempel på spørsmål for eiendomsutbygging: 

- Ifølge Arbeidstilsynet er det høy sosial risiko i byggebransjen. Har kunden retningslinjer og/eller 

jobber systematisk for å unngå dette og er det innarbeidet i relevante dokumenter (som i 

kontrakter med underleverandører)? 

En vurdering gjort i modulen gis en gyldighetsperiode, for jevnlig overvåking av gjennomføring og 

resultater, og kommunikasjon med berørte kunder. Engasjementer under 10 mill kroner dekkes ikke i 

dag i av ESG-vurderingene, men er omfattet av rutinene for anti-hvitvask og kjenn-din-kunde-

prosessene og omfattes også av standard for bærekraft for bedriftsmarkedet. 

SpareBank 1 Sør-Norge benytter seg også av rammeverk som berører spesifikke utfordringer for 

enkeltbransjer, for eksempel i forbindelse med vårt engasjement for å støtte en bærekraftig maritim 

sektor. Prinsippene i Responsible Ship Recycling Standards (RSRS) er en del av vår dialog med 

rederier som ønsker å bli, eller som allerede er, kunder i SpareBank 1 Sør-Norge. Som en del av 

kravene skal rederier forplikte seg til å bruke verft som kan dokumentere anstendige arbeidsforhold 

og HMS, inkludert fravær av barnearbeid og moderne slaveri i verftenes verdikjede. RSRS-

prinsippene er en integrert del av våre låneavtaler og øvrige vilkår for rederier.  

 

2.2.3 Finansiell tjenesteyter for privatmarked 
Konsernet bistår personkunder i viktige beslutninger og investeringer gjennom å tilby lån, 

sparemuligheter, forsikring og andre finansielle tjenester og rådgivning. Dette inkluderer også 

virksomheten til datterselskaper, som eiendomsmegling.  

Rollen som finansiell tjenesteyter kommer også med et fundamentalt ansvar for å unngå utilsiktede 

negative konsekvenser for individer. Dette gjennomføres i praksis gjennom rutiner og arbeid på 

vesentlige områder som angår våre personkunder (beskrevet under ESRS S4 i årsrapporten): 

 

• Ikke-diskriminering: Unngå diskriminerende praksis, særlig med hensyn til ulike grupper som 

kan være mer utsatt for diskriminering i samfunnet for øvrig 

• Tilgang til varer og tjenester 

• Ivaretagelse av personvern 

• Økonomisk likestilling 

Anti-hvitvask og bekjempelse av økonomisk kriminalitet er også integrert i risikostyring for 

privatmarked. 
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2.4.4 Formidler av fondsprodukter 

Vi setter klare krav og forventninger til forvalterne av fondene vi tilbyr om at de følger prinsipper 

for ansvarlige investeringer og internasjonale standarder for menneskerettigheter. SpareBank 1 Sør-

Norge har ikke egen aksje- og fondsforvaltning, men formidler fondsprodukter i markedet. SpareBank 

1 Sør-Norge er også medeier i SpareBank 1 Forvaltning, SpareBank 1-bankenes felles sparesatsing, 

Odin Forvaltning som forvalter fondene med merkenavnene Odin og SpareBank 1. Gjennom vår 

fondsplattform anbefaler og distribuerer vi SpareBank 1-fond og ODIN-fond, og vi formidler også 

fond fra andre leverandører, som for eksempel Alfred Berg, Holberg, Storebrand, og DNB.  

SpareBank 1 Sør-Norges standard for ansvarlig distribusjon av verdipapirfond setter som forutsetning 

for distribusjon i våre kanaler at alle eksterne verdipapirfondsforvaltere skal skriftlig bekrefte at de er 

kjent med og følger våre retningslinjer. SpareBank 1 Sør-Norge krever åpenhet om hvordan 

bærekraftrisiko er håndtert i forvaltningen (det er også et krav i Lov om bærekraftig finans som 

gjennomfører offentliggjøringsforordningen/EU Sustainable Finance Disclosure Regulation – SFDR). 

Forvaltere må oppdatere SpareBank 1 Sør-Norge på hvordan ESG-oppfølging av investeringer skjer 

gjennom innrapportering av data som danner grunnlaget for merkeordningen av fondsprodukter. 

Dette skal skje så raskt som mulig etter endringer er oppdaget, og minimum årlig.  

Retningslinjene for fondsforvaltere SpareBank 1 Sør-Norge har distribusjonsavtale med, setter en klar 

forventning om at de ikke investerer i selskap som er involvert i alvorlige brudd på 

menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter eller Genèvekonvensjonene, og har dette nedfelt i 

egne retningslinjer. 

 

2.2.5 Innkjøper 
På innkjøpsområdet er det et nært samarbeid mellom bankene i SpareBank 1-alliansen, der felleseide 

SpareBank 1 Utvikling har en sentral rolle i arbeidet med bærekraftige innkjøp. 90 prosent av 

SpareBank 1 Sør-Norges innkjøp håndteres gjennom SpareBank 1 Utvikling, resten er lokalt håndterte 

innkjøp i SpareBank 1 Sør-Norge. Alle nye leverandører vurderes med hensyn til risiko knyttet til 

negativ påvirkning på miljø, sosiale forhold (inkludert grunnleggende menneskerettigheter og 

anstendige arbeidsforhold) og etisk forretningsvirksomhet. Leverandørene må akseptere et vedlegg 

om bærekraft i innkjøp ved avtaleinngåelse.  

 

SpareBank 1-bankenes standard for bærekraftig innkjøp setter en klar forventning om at 

leverandører og samarbeidspartnere skal respektere grunnleggende krav til miljø, sosiale forhold og 

etisk forretningsvirksomhet. Denne standarden (uttrykt gjennom et såkalt kontraktsvedlegg) ble i 

2023 revidert og inneholder nå eksplisitte krav om etterlevelse av åpenhetsloven. 

 

3. Utvalg fra fokusområder for aktsomhetsvurderingene i 2024: Funn, 

tiltak og forventede resultater 
 
EUs bærekraftsdirektiv (CSRD) 

Konsernets årsrapport i henhold til EUs bærekraftsdirektiv (CSRD) adresserer også noen av 
temaene som er beskrevet i redegjørelsen i henhold til åpenhetsloven. Blant annet dekkes 
konsernets rolle som arbeidsgiver (kapittel 3.1 som i årsrapport er ESRS S1 «Egen 
arbeidsstyrke»), og finansiell tjenesteyter for privatmarkedet (kapittel 3.3 som i årsrapport er 
ESRS S4 «Forbrukere og sluttbrukere»). Kapittel 3.1 og 3.3 gir en kort oppsummering av vårt 
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arbeid med påvirkninger og risikoer som arbeidsgiver og mot våre forbrukere, mens mer detaljert 
informasjon finnes i SpareBank 1 Sør-Norges årsrapport for 2024, deriblant kommunikasjon og 
påvirkninger relatert til våre medarbeidere, forbrukere og sluttbrukere, samt hvordan varslinger 
blir håndtert og negative påvirkninger utbedret. 

Mens CSRD innfører krav om rapportering om miljømessige, sosiale og styringsmessige forhold, 
krever åpenhetsloven både gjennomføring av og rapportering om aktsomhetsvurderinger. 
Aktsomhetsvurderinger, det vil si prosessen for å få oversikt over og håndtere involvering i 
faktiske eller potensielle brudd, omfatter for eksempel den praktiske vurderingen og 
oppfølgingen av leverandører og forretningspartnere. Grunnet fusjonen i 2024 har det vært et 
fokus på åpenhetslovens første punkt – forankring av ansvarlighet i virksomhetens retningslinjer, 
hos egne avdelinger og ansatte. Innsamling av arbeidet med risiko og tiltak har i all hovedsak 
foregått over mail. Med satte rolleavklaringer i banken jobbes det i 2025 med å få på plass rutiner 
for aktsomhetsvurderinger også på finansiell tjenesteyting på privatmarkedet.  

 
Arbeidet med aktsomhetsvurderinger 
 
I 2024 styrket vi arbeidet med aktsomhetsvurderinger i konsernet. Det ble nedsatt en arbeidsgruppe 
som regelmessig skal følge med på konsernets arbeid med aktsomhetsvurderinger og foreslå og følge 
med på tiltak for å adressere identifiserte risikofaktorer. Arbeidsgruppen består av deltakere fra blant 
annet bærekraft, compliance, forretningsområdene bedriftsmarked og personmarked samt 
representanter fra datterselskaper. Et årshjul for arbeidsmøter, workshops og gjøremål ble etablert 
for å sikre oppfølging av eventuelle tiltak og vurdering av risiko. 
 
Vurderinger og tiltak knyttet til fremtredende risikoområder ble gjennomført innenfor alle de ulike 
«rollene» i løpet av 2024.  
 
 

3.1 Arbeidsgiver 
Vern av ansatte 

SpareBank 1 Sør-Norge har en etablert varslingsrutine, samt en egen mottaksgruppe bestående av 

representanter fra HR, Risikostyring og konsernjuridisk (Varslingsmottaket). Dette skal sikre at 

ansatte har tilgang til en mekanisme for å varsle om bekymringsverdige forhold lettere tilgjengelig. 

Databasen for uønskede hendelser bidrar også til å styrke medarbeidernes vern og 

varslingsmuligheter. Databasen blir håndtert kontinuerlig, med en grundig gjennomgang hver 14. dag 

i et tverrfaglig forum (HMS-forum).   

Av uønskede hendelser er det rapportert tre saker i kategorien psykososialt arbeidsmiljø, 11 
hendelser med underkategorien fysisk arbeidsmiljø, èn nestenulykke og farlig situasjon, ett uhell med 
personskade, samt tre øvrige HMS-relaterte hendelser. Alle hendelsene er håndtert i tråd med 
rutiner og de involverte vurderes å være godt ivaretatt.  

Arbeid med det psykososiale arbeidsmiljøet har høy prioritet og konsernet benytter verktøyet 
Winningtemp som er et verktøy for organisasjonsundersøkelser. Dette har vært i bruk i konsernet 
siden høsten 2022. Med dette verktøyet sendes det ut hyppige, korte undersøkelser om hvordan de 
ansatte har det på jobb, og resultatene er tilgjengelige for både leder og ansatt i sanntid. 
Spørsmålene varierer innenfor temaer som arbeidssituasjon, stress, ledelse, autonomi og 
engasjement.  Videre jobbes det systematisk med helse, miljø og sikkerhetsarbeid i konsernet, 
primært igjennom HMS-forum, et tverrfaglig team som blant annet håndterer innmeldte uønskede 
hendelser. I HMS-forum sitter representanter fra vernetjenesten og avdelingene Sikkerhet, Facility 
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management, samt Folk og organisasjon. HMS-forum gjennomfører sikkerhetstrening, som blant 
annet inkluderer trening i å håndtere krevende kundeatferd ved kontorene i banken.  

Videre har det vært en økning i hendelser relatert til truende kundeadferd. Her har det i 2023 blitt 

registrert 48 saker, og 66 saker i 2024. Truende kundeatferd har økt betraktelig, og noe som utgjør en 

alvorlig trussel for medarbeideres trivsel og integritet. Tiltak som har blitt og blir iverksatt involverer 

ulik aksjonering (oppsigelse av kundeforhold, politianmeldelse, advarselsbrev), psykologisk 

ivaretakelse av varsleren gjennom samtaler og eventuelt profesjonell hjelp, samt fokus på opplæring 

gjennom obligatorisk kurs, beredskapstrening, spillbasert læring og scenarioøvelser.  Ingen av sakene 

har ført til sykefravær, og de er håndtert i henhold til rutinene. 

Likestilling og mangfold  

I 2023 ble det opprettet en arbeidsgruppe for mangfold, inkludering og tilhørighet med bidragsytere 

på tvers av konsernet. Formålet med gruppen er å øke bedriftens modenhet på dette området og 

synligjøre konsernets innsats internt og eksternt. Arbeidsgruppen for mangfold, inkludering og 

tilhørighet har i 2024 operert med et årshjul for markering av merkedager. Her blir utvalgte 

merkedager markert på ulik vis, med mål om å gjøre ansatte mer bevisste på bestemte tematikker. 

Disse dagene ble markert: Den samiske nasjonaldagen, Kvinnedagen, Eid, Verdensdagen for kulturelt 

mangfold, Pride, Verdensdagen for Psykisk helse og Den internasjonale dagen for 

funksjonsnedsettelse. Se årlig rapportering på våre hjemmesider for hvordan vi oppfyller vår 

aktivitets- og redegjørelsesplikt innenfor likestilling og mangfold.  

 

 

3.2 Långiver for næringslivet 

 

ESG-vurderingene: en sentral del av aktsomhetsvurderinger for bedriftsporteføljen 

I 2024 ble 2023 bedriftskunder med engasjement over NOK 10 mill vurdert etter ESG-rammeverket. 

Figur 1 under viser en fordeling av alle de vurderte kundeengasjementene i bedriftsmarkedet i 

SpareBank 1 Sør-Norge fordelt på risikokategoriene høy (rød, 1-2), medium (oransje, 3-4) og lav 

(grønn, 5-6). Fordelingen i figur 1 viser utelukkende sosiale forhold som er en del av den samlede 

ESG-vurderingen. 
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Fig 1: Antall kundeengasjement fordelt på de ulike risikokategoriene i kategorien «sosiale forhold».  

 

På grunn av høy iboende risiko knyttet til arbeidsvilkår og arbeidstakerrettigheter for bransjer med 

utstrakt bruk av innleid og/eller utenlandsk arbeidskraft, klassifiseres en del av disse bedriftskundene 

i medium eller høy risikokategori. I vår portefølje er dette bransjer som landbruk (med innleie), 

maskin- og byggentreprenører, eiendomsprosjekter, offshore (olje- og gass) og shipping. Dette er i 

tråd med risikovurderinger gjennomført over tid og identifiserte temaer relatert til 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i utlånsporteføljen.  

 

En oversikt over fordelingen av hvilke bransjer som er hyppigst vurdert, viser at både maskin- og 

byggentreprenører, eiendomsprosjekter, offshore (olje og gass), shipping og øvrig industri er høyt 

representert i vår portefølje. Da dette er bransjer med større iboende risiko, er det derfor grunn til å 

følge dem nøyere. Se figur 2.  
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Fig 2: Antall kundeengasjement fordelt på de ulike risikokategoriene i kategorien «sosiale forhold» for bransjene: landbruk 

(med innleie), maskin- og byggentreprenører, eiendomsprosjekter, offshore (olje og gass) og shipping. Samlet antall 

engasjement her er 454. 

 

ESG-vurderingene gjennomført i 2024 avdekket ikke informasjon om brudd på kriterier knyttet til 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold hos bedriftskunder omfattet av rammeverket. 

 

Søkelys på bransjer med høy sosial risiko i leverandørkjeden: Bygg/eiendomsprosjekter og shipping 

Bærekraftsavdelingen og storkunderådgiverne i avdelingene for bygg og eiendom og shipping 
vurderer risikoområder for leverandørkjedene til disse bransjene gjennom god dialog med kunden. 

For eiendomsprosjekter og maskin- og byggentreprenører er det identifisert et noe varierende nivå 

av modenhet og bevissthet knyttet til dokumentasjon og tiltak knyttet til sosialt ansvar. Dette er 

dokumentert gjennom de standardiserte ESG-vurderingene og ytterligere samtaler med kundene. På 

tross av utfordringene er vurderingen per i dag at den bransjespesifikke risikoen relatert til sosial 

dumping og arbeidslivskriminalitet spesielt i underleverandørledd i stor grad (på lik linje med andre 

bransjer i banken) fanges opp i antihvitvask- og due diligence-prosesser som SpareBank 1 Sør-Norge 

gjennomfører ved inngåelsen av nye kundeforhold. Denne prosessen er avgjørende for å fange opp 

hvitvasking ved oppgradering av eiendom, som ofte går hånd-i-hånd med arbeidslivskriminalitet. 

SpareBank 1 Sør-Norge har i hovedsak større kunder innenfor bygg- og eiendomssegmentet som 

først og fremst bruker veletablerte leverandører som har forpliktet seg til å fremme en seriøs 

byggenæring og bekjempe arbeidslivskriminalitet. Forventningen er at krav om anstendige 

arbeidsvilkår og arbeidsforhold fra de store kundene nedover i leverandørkjeden har en positiv 

smitteeffekt. Man kan imidlertid aldri eliminere risiko fullstendig, gitt at bransjene har  

høy sosial risiko i leverandørkjeden.  

Innenfor shipping har det i lang tid vært søkelys på risiko for brudd på internasjonale standarder for 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold gjennom hele verdikjeden, fra byggefase, via 

driftsfase og til resirkulering av skip. I byggefase er det krav og forventninger til valg av verft og at 
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byggeprosessen nå krever større såkalte site-team som har fått økt fokus. Blant norske rederier har 

krav og retningslinjer for verft blitt styrket over tid med tett oppfølging for å forebygge og hindre 

brudd på sosiale rettigheter og miljøhensyn. I driftssammenheng har det vært økende fokus på 

sjøfolks rettigheter, samt tilrettelegging for mangfold til havs. I lys av vår forpliktelse til Responsible 

Ship Recycling Standards stiller vi tydelige krav til shippingkunder som må forplikte seg til ansvarlig 

skraping av skip, i samsvar med Hong Kong- konvensjonen og blant annet EU-reguleringer som 

vektlegger beskyttelse av grunnleggende arbeidstakerrettigheter. SpareBank 1 Sør-Norge følger 

shippingkundene tett opp på dette området.  

 

3.3Finansiell tjenesteyter for privatmarked 
Ikke-diskriminering 

Utfordringer knyttet til likestilling og mangfold er også en kjente for finanssektoren. Beslutninger 
knyttet til finansiering kan utilsiktet være påvirket av strukturelle forhold i samfunnet der sårbare 
grupper er mer utsatt for diskriminering. Åpne banklokaler med mål om universell utforming og 
muligheten for fysisk rådgivning er viktig for å være tilgjengelige for flest mulig. Sammen med 
Finans Norge produserte vi i 2024 en videosnutt om viktigheten av å være tilgjengelig fysisk. 
Banken har også et pågående samarbeid med NAV i noen kommuner, herunder 
klasseromsundervisning og opplæring av NAV-ansatte for å bidra i arbeidet med vanskeligstilte 
og flyktninger.  

I vår første redegjørelse om aktsomhetsvurderingene var sosial risiko forbundet med KI-
løsninger (KI/AI – kunstig intelligens) blant «nyere» utfordringer vi trakk frem, som finanssektoren 
må være oppmerksom på. Teknologien gir store muligheter, men også betydelige risikoer knyttet 
til etikk, etterlevelse og sikkerhet. For å videreføre et sterkt fokus på ansvarlig teknologiutvikling 
og etterleve nye regulatoriske krav, har SpareBank 1 Sør-Norge etablert en egen AI-strategi. 
Strategien har en risiko-basert tilnærming til bruk av AI, som skal sikre at vi utnytter mulighetene 
til teknologien samtidig som vi setter klare retningslinjer for etikk, transparens, personvern og 
sikkerhet. 

Tilgang til varer og tjenester 

Målet med finansiell inkludering er å skape økonomiske muligheter og stabilitet for en større 
andel av samfunnet, inkludert de som tidligere har vært utestengt fra bankkontorer, lån, 
forsikringer og andre finansielle produkter. En problemstilling banken har jobbet med er våre 
mindre digitale kunder, og i 2024 har vi videreført arbeidet med den sosiale entreprenøren 
Kakadu og signert en avtale om videre samarbeid. Finansiell inkludering krever også et 
forebyggende arbeid. SpareBank 1 Sør-Norge gjennomfører derfor opplæring i økonomi hos unge 
i skolen gjennom Ungt Entreprenørskap, og har i 2024 etablert et samarbeid med K-Tech for 
lærlinger i Kongsberg.  

Ivaretagelse av personvern 

Konsernet har en stor kundemasse og behandler derfor kundeinformasjon og personopplysninger i en 

stor skala. SpareBank 1 Sør-Norge kan ha negativ påvirkning på personkunder dersom vi forårsaker, 

bidrar til eller har en forbindelse til brudd på personvernrettigheter. Personopplysninger er gitt et 

særlig sterkt vern gjennom personvernregelverket som består av personopplysningsloven og 

personvernforordningen (GDPR). SpareBank 1 Sør-Norge sin personvernerklæring skal sikre den 
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enkeltes rett til informasjon om konsernet sin behandling av personopplysninger på en lett 

tilgjengelig måte.  

Et viktig tiltak på personvernområdet i 2024 er oppstarten av en prosess med ansettelse av en ny 

personvernressurs tidlig i 2025, med ansvar for å sikre løpende oppfølging, etterlevelse og 

gjennomføring av internkontroller i førstelinje, holdningsskapende arbeid og leverandøroppfølging.  

Økonomisk likestilling  

I 2024 har SpareBank 1 Sør-Norge gjennomført innsikts- og analysearbeid for å bedre 
rådgivningen, og implementert oppdatert praksis for alle rådgivere. To av områdene som er 
fremhevet i rådgivningen er å «involvere begge parter i rådgivningssamtalen» og «bevisste valg 
om mer likestilt økonomi». I henhold til finansavtaleloven fra 2023, er det ikke lengre er en 
hovedlåntaker, og en medlåntaker; begge parter kalles samskyldner. Dette er tiltak for å sikre lik 
kunnskap og informasjon til begge parter, og er direkte koblet til det å bidra til økonomisk 
likestilling. Se 3.4 for målsetting om kjønnsbalanse i fondssparing, bankens målsetting for økonomisk 

likestilling.  

 

3.4 Formidler av fondsprodukter  
SpareBank 1 Sør-Norge distribuerer fondsprodukter på vegne av et stort utvalg forvaltningsselskaper. 

Vår standard for bærekraftig distribusjon og anbefaling av verdipapirfond ligger til grunn for 

seleksjon av fond og forvaltere og stiller krav til den enkelte leverandør om ansvarlige investeringer i 

samsvar med internasjonale menneskerettighetsstandarder.  

Det har igjennom året vært aktiv dialog mellom banken og aktuelle produktleverandører, både de 

felleseide og eksterne, hvor leverandørene har redegjort for sine prosesser knyttet til 

risikovurderinger og oppfølging av selskaper som er eksponert for å bidra til brudd på 

menneskerettigheter. 

Skjerpet aktsomhet som følge av situasjonen i Midtøsten 

Som følge av den tilspissede situasjonen i Midtøsten i forbindelse med Gaza-krigen (oktober 2023-

januar 2025) og på Vestbredden, gjennomførte SpareBank 1 Forvaltning skjerpede 

aktsomhetsvurderinger i 2024 for å kartlegge og følge opp investeringer med mulige koblinger til 

alvorlige menneskerettighetsbrudd og brudd på folkeretten5. Aktsomhetsvurderingene omfattet 

SpareBank 1 Forvaltnings individuelle porteføljeforvaltning og datterselskapet Odins fondsportefølje. 

For å støtte opp om vurdering av aktuelle investeringer og gjennomføringen av skjerpede 

aktsomhetsvurderinger i samsvar med internasjonale standarder og relevante retningslinjer (FNs 

veiledende prinsipper for næringsliv og menneskerettigheter og OECDs retningslinjer for flernasjonale 

selskaper, autoritativ veiledning fra FN og OECD6 og FNs kategorier for næringsvirksomhet som kan 

 
5 Oppdatert informasjon om SpareBank 1 Forvaltnings aktsomhetsvurderinger publiseres innen 30. juni 2025. 
6 OECDs veileder for aktsomhetsvurderinger i konfliktsituasjoner og veilederen fra FNs arbeidsgruppe for 
næringsliv og menneskerettigheter og UNDP for gjennomføring av skjerpede aktsomhetsvurderinger i 
konfliktområder. 
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støtte opp om okkupasjon7), ble det utarbeidet et eget rammeverk basert på de internasjonale 

referansepunktene og konsernets eksisterende retningslinjer for ansvarlig forvaltning.  

Følgende ble gjennomført: 

• Full gjennomlysning av SpareBank 1 Forvaltning og Odin sine porteføljer for å avdekke 

eksponering mot selskaper anklaget for involvering i okkupasjon og/eller 

menneskerettighetsbrudd i okkuperte palestinske områder. Gjennomlysningen tok 

utgangspunkt i FNs database over selskaper anklaget for aktiviteter i okkuperte palestinske 

områder8 i tillegg til lister publisert av sivilsamfunnsorganisasjoner9. 

Kartleggingene i 2024 identifiserte totalt 30 selskaper. For to av selskapene dreide det seg 

om direkteinvestering. For øvrige selskaper var eksponeringen indirekte via enkelte eksternt 

forvaltede fond (indirekte eierskap). Ingen av de identifiserte selskapene var på 

eksklusjonslisten til Statens pensjonsfond utland (NBIM). 

• Grundig gjennomgang av de identifiserte selskapene for å vurdere graden av involvering i 

potensielle alvorlige menneskerettighetsbrudd og i hvilken grad aktiviteten til selskapene kan 

utgjøre et vesentlig bidrag til okkupasjonsvirksomheten. Selskapenes retningslinjer, rutiner 

for aktsomhetsvurderinger og eventuell kommunikasjon om virksomhet i okkuperte områder 

ble kartlagt, i tillegg til eventuelle klagesaker relatert til tematikken.  

• Dialog med sivilsamfunnsorganisasjoner som følger menneskerettighetssituasjonen i 

palestinske områder, for å få ytterligere forståelse av konteksten og anklagene mot flere av 

de aktuelle selskapene.  

• Oppfølging av direkteinvesteringer (kontakt med selskapene) og eksterne fondsforvaltere i 

tråd med retningslinjene for ansvarlig forvaltning, for å innhente informasjon, signalisere 

forventninger og vurdere om selskapene og de eksterne forvalterne utøver tilstrekkelig 

skjerpet aktsomhet i samsvar med de internasjonale standardene.   

Tilgangen på objektiv, kvalitetssikret informasjon om selskapenes aktiviteter i eller relatert til 

okkuperte områder er begrenset. Vurdering av involvering i og alvorlighetsgrad av eventuelle 

menneskerettighetsbrudd, samt i hvilken grad et selskap gjennom sine varer og tjenester bidrar 

vesentlig til okkupasjon er en krevende skjønnsmessig øvelse, ofte uten entydige svar. Tilsvarende 

problematikk gjelder også for selskapenes og fondsforvalternes håndtering og tiltak. Anbefalingen fra 

internasjonal ekspertise på FN- og OECD-retningslinjene er at investorer følger opp selskaper og/eller 

fondsforvaltere for å signalisere tydelige forventninger over tid, fremfor å selge seg ut i første 

omgang. SpareBank 1 Forvaltning følger denne praksisen.  

Samarbeid og erfaringsdeling med andre finansaktører er vesentlig for å bidra til å fremme ansvarlige 

investeringer. I 2024 deltok SpareBank 1 Forvaltning i på flere seminarer arrangert av den uavhengige 

organisasjonen Shift – det internasjonalt ledende senteret for FNs retningslinjer for næringsliv og 

menneskerettigheter – for å dele erfaringene med skjerpede aktsomhetsvurderinger for investeringer 

knyttet til okkuperte områder. Disse seminarene samlet en rekke store internasjonale banker, 

kapitalforvaltere og institusjonelle investorer. 

 
7 Som definert i FNs Menneskerettighetsråds resolusjon 31/36 og anvendt i databasen over selskaper anklaget 
for aktiviteter i okkuperte palestinske områder utarbeidet av FNs Høykommissær for menneskerettigheter 
(OHCHR). 
8 Siste offentlig tilgjengelige versjon fra september 2023, https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/hrc/regular-
sessions/session31/database-hrc3136.  
9 Don’t Buy Into Occupation; Who Profits. 

https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/hrc/regular-sessions/session31/database-hrc3136
https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/hrc/regular-sessions/session31/database-hrc3136
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Som del av den løpende oppfølgingen følger SpareBank 1 Forvaltning med på veiledning fra norske 

myndigheter, OECDs kontaktpunkt for ansvarlig næringsliv, eventuelle oppdaterte anbefalinger fra 

Etikkrådet og NBIMs eksklusjonsliste, videre oppdateringer fra FNs database (forventet i 2025) og 

rapporter fra sivilsamfunnsorganisasjoner. 

 

Økonomisk likestilling 

Banken jobber også aktivt for økonomisk likestilling blant våre kunder. En analyse gjennomført av 

banken i 2023 viste at blant kundene våre sparer begge kjønn like ofte i fond. Dette ønsker vi skal 

fortsette, og vi meldte inn mål om lik kjønnsfordeling som en del av rapporteringen vår til FNs 

prinsipper for ansvarlig bankdrift (PRB). Tallene følges opp kvartalsvis. 

Analyse av status viser at det er et gap i volum som spares, hvor menn i gjennomsnitt sparer mer enn 

kvinner. Tiltak for å øke kvinners sparevolum skal vurderes. 

 

3.5 Innkjøper 
Arbeidet med systematisk kartlegging og oppfølging av bærekraftsrisiko i SpareBank 1-alliansens 

fellesinnkjøp (Allianseinnkjøp) skjøt fart fra 2019. Det ble satt fokus på tre innkjøpskategorier der 

risiko for påvirkning på miljø og mennesker er særlig fremtredende: Administrative anskaffelser, IT-

relaterte anskaffelser og de største leverandørene. De viktigste risikoområdene med hensyn til miljø, 

sosiale forhold og etisk forretningsvirksomhet ble identifisert for hver av innkjøpskategoriene. 

Allianseinnkjøp styrker oppfølgingen sin ytterligere, med fokus på løsning for leverandøroppfølging 

og grundigere interessentdialog.  

Det har også vært søkelys på aktsomhetsvurderinger for leverandørkjeden til profilartikler, et område 

som generelt kan ha forhøyet risiko med hensyn til ivaretakelse av grunnleggende 

arbeidstakerrettigheter i produsentland, i stor grad i Asia. SpareBank 1-alliansen har krav om 

bærekraftige profilartikler i felles avtaleverk. Hovedleverandør av profilartikler jobber systematisk 

med sporbarhet og aktsomhetsvurderinger for sin leverandørkjede med hensyn til risiko for 

menneskerettigheter og negativ miljøpåvirkning, blant annet basert på veiledning fra Initiativ for 

Etisk Handel. 

For egne lokale innkjøp håndtert av SpareBank 1 Sør-Norge og datterselskaper er bærekraftsrisiko 

generelt sett lav. Her har vi gjennom de siste årene hatt særlig fokus på bransjer der arbeidstakere 

hos leverandører og underleverandører typisk er eksponert for høyere risiko for brudd på 

arbeidslivsstandarder, for eksempel renhold- og kantinetjenester og i forbindelse med 

byggeprosjekter. 

Identifiserte risikoområder i fellesinnkjøp basert på risikobaserte aktsomhetsvurderinger 2019-
2022 
 
De mest fremtredende risikoområdene med hensyn til miljø, sosiale forhold og etisk 
forretningsvirksomhet identifisert for prioriterte innkjøpskategorier (se tabell under, risikoområder 
relatert til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er uthevet). 
 

Prioritert 
hovedkategori 

Identifiserte risikoområder for disse kategoriene som følges opp 
gjennom anskaffelsesprosessen 
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Møbler og inventar 
(prioritert kategori 
innen administrative 
anskaffelser) 

• Miljøskadelige materialer og kjemikalier 

• Klimafotavtrykk  

• Avfallshåndtering  

• Sirkulær økonomi  

• Risiko for brudd på menneske- og arbeidstakerrettigheter i 
leverandørkjeder  

• Etterlevelse av åpenhetsloven og aktsomhetsvurderinger  
 

IT-hardware 
(prioritert kategori 
innen IT-relaterte 
anskaffelser) 

• Forbindelse til konfliktmineraler på råvarenivå 

• Miljøskadelige materialer og kjemikalier 

• Avfallshåndtering 

• Sirkulær økonomi 

• Risiko for brudd på menneske- og arbeidstakerrettigheter i 
leverandørkjeder 

• Etterlevelse av åpenhetsloven og aktsomhetsvurderinger 

Største leverandører 
(volum) til 
kjernevirksomheten: 
IT-systemer og 
konsulenter 

• Klimaavtrykk særlig relatert til:  
o Energiforbruk knyttet til skytjenester/servere 
o Reisevirksomhet 

• Sirkulær økonomi 

• Sosiale forhold og etisk forretningsvirksomhet i leverandørkjedene, 
herunder risiko for brudd på menneske- og arbeidstakerrettigheter 

• Etterlevelse av åpenhetsloven og aktsomhetsvurderinger 

 
 
 
 

 

 

Aktsomhetsvurderinger og innsats for bærekraftige innkjøp i 2024 

SpareBank 1-alliansen10 

 

Interessentdialog i 2024 

Aktsomhetsvurderinger blir styrket gjennom involvering av interessenter. Interessenter er personer 

eller grupper som kan påvirke eller påvirkes av bedriftens virksomhet («stakeholders»). Etter 

oppfordring fra Innkjøpsutvalget om mer aktiv interessentinvolvering, kontaktet Allianseinnkjøp 

alliansens to hovedleverandører på PCer, skjermer og mobiler. Målet var å lære fra leverandørene vi 

oppfattet som gode på området, om hvordan man ivaretar og i praksis gjennomfører 

interessentinvolvering i leverandørkjeden. 

 

 

Oppdatering av avtalearkiv 

I september 2024 initierte Allianseinnkjøp en revisjon av alle aktive avtaler der SpareBank 1 Utvikling 

(SB1U) var avtalepart (med unntak av allianseinterne avtaler). Det ble sendt ut en varsling til 

avtaleansvarlige via avtalearkivet er de ble bedt om å oppdatere leverandørens e-post, samt avtalens 

varighet. Ved hjelp av dette initiativet ble en stor andel avtaler oppdatert med både leverandørenes 

kontaktpunkter og varighet. Mange utgåtte avtaler ble arkivert. Et slikt tiltak viste seg å være 

 
10 Basert på årsrapport og aktsomhetsvurderinger fra SpareBank 1 Utvikling. 
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verdifullt, ikke bare for fremtidige bærekraftsundersøkelser, men også for generell leverandørstyring 

og tilfredsstillelse av Digital operasjonall motstandskraft (DORA)-krav relatert til håndtering av 

tredjepartsrisiko. 

 

 

Implementering av løsning for leverandørhåndtering 

Tidlig i 2024 besluttet SB1U å inngå et samarbeid med Hellios, en skyløsning for innhenting og 

håndtering av leverandørdata. Løsningen vil effektivisere leverandørhåndtering og risikostyring ved å 

gi SB1U tilgang til viktig informasjon om sine leverandører. Ved å benytte løsningen blir SB1U 

medlem i HelliosFSQS-Nord; et fellesskap for nordiske finansaktører hvor formålet er å samarbeide 

om innhentingen av leverandørinformasjon. 

 

Leverandører legges inn i portalen ved å besvare et sett av spørsmål. Dette er tidsbesparende for 

leverandører, og effektiviserer etterlevelse og risikostyring for finansaktørene. Det møter også 

myndighetskravene fra DORA, CSRD og flere andre lover og forskrifter som stiller strengere krav til 

leverandør- og avtaleoppfølging. 

 

Løsningen til Hellios vil også støtte opp om og effektivisere bærekraftsarbeidet i leverandørkjeden. 

Den inneholder en egen ESG-modul, med spørsmål om leverandørenes bærekraftsarbeid, inkludert 

etterlevelse av åpenhetsloven og bærekraftsdirektivet (CSRD). I modulen gis det poengsum på 

leverandørenes bærekraftsprestasjoner. Dette vil være nyttig for å sammenligne og velge ut 

leverandører til nærmere oppfølging når det gjelder bærekraftsrisiko. 

 

 

Leverandørscreening: Oppfølging av menneskerettigheter i Israel-Palestina-konflikten 

I oktober 2024 skjerpet regjeringen frarådingen til norske selskaper om å drive handel og 

næringsvirksomhet som bidrar til å opprettholde den ulovlige israelske tilstedeværelsen på okkupert 

palestinsk territorium. Regjeringen forventer at norske selskaper opptrer ansvarlig og følger 

åpenhetsloven, FNs veiledende prinsipper for næringsliv og menneskerettigheter (UNGP), og OECDs 

retningslinjer for flernasjonale selskaper.  

 

Allianseinnnkjøp har screenet leverandørbasen mot offentlige lister fra Norges Bank og FNs 

høykommissær for menneskerettigheter. Screeningen ga ingen treff på leverandørnavn. Samtidig kan 

det ikke utelukkes at det finnes aktører eller underleverandører som omfattes av regjeringens 

fraråding. Sannsynligheten og omfanget av dette må dog antas å være lite. 

 

KPIer for Allianseinnkjøps aktsomhetsvurderinger 

De foreløpige KPIer for Allianseinnkjøp relater til menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter i 

leverandørkjeden er: 

1. Andel leverandører kartlagt og risikovurdert 

2. Antall breddeundersøkelser per relevant ESG-tema 

3. Antall leverandøroppfølginger  

4. Andel nye kontrakter med forventning om aktsomhetsvurderinger 

 

KPIene besluttes tidlig i 2025.  
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Egne innkjøp i konsern 

I løpet av 2023 ble alle «lokale» leverandøravtaler (det vil si at de ikke er en del av felles 

avtaleforvaltning via SpareBank 1 Utvikling) for SpareBank 1 Sør-Norge og de heleide 

datterselskapene EM1 SR-Eiendom og SpareBank 1 Sør-Norge ForretningsPartner risikovurdert og 

kategorisert ut fra en risikobasert tilnærming. Totalt ble 311 antall leverandører for avtaler over 100 

000 kroner vurdert: 

• Morselskap SR-Bank: 50 leverandører  

• SpareBank 1 Sør-Norge ForretningsPartner: 86 leverandører 

• EM1 SR-Eiendom: 175 leverandører (herunder 15 forvaltet av EM1-alliansen) 

 

Både for SpareBank 1 Sør-Norges og datterselskapenes egne innkjøpsavtaler anses risiko med hensyn 

til mulige brudd på menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold som lav. I løpet av 2023 ble 

ingen faktiske brudd (inkludert med hensyn til arbeidsmiljø, likestilling og arbeidstakerrettigheter) 

hos leverandører avdekket. SpareBank 1 Sør-Norge har tidligere hatt særlig oppfølging av 

leverandører av renholds- og kantinetjenester. 

En stor andel av SpareBank 1 Sør-Norge sine innkjøp er kjøp av varer og tjenester til drift av eiendom. 

Dette inkluderer poster som blant annet husleie, tjenester knyttet til eiendomsdrift, og håndverkere. 

Andre større områder er tjenestekjøp, for eksempel relatert til kjøp av konsulenttjenester, kurs og 

opplæring. 

Ingen av disse leverandørene har blitt kategorisert som «høyrisiko». 

For dybdegjennomgang ble det valgt ut tre leverandører, hvor samtlige var ansett å ha middels til høy 

risiko for negativ påvirkning på sosiale forhold. De utvalgte leverandørene tilhører følgende bransjer: 

møbel- og inventar, IT-utstyr og renholds- og kantinetjenester. Kravet for å ha svart tilfredsstillende 

er at dokumentasjonen er lett tilgjengelig og forståelig. Dersom leverandørene omfattes av 

åpenhetsloven ble det stilt krav til at de selv skulle ha utført aktsomhetsvurderinger.  

 

I 2024 har det ikke vært gjort ytterlige leverandøroppfølging grunnet grundig arbeid i 2023 og 

fusjonsprosess gjennom hele året. Det skal settes en plan for leverandøroppfølging i 2025, både 

frekvens, dybde og terskelkriterier.    

 

EiendomsMegler 1 SR-Eiendom, EiendomsMegler 1 Sørøst-Norge, SpareBank 1 Regnskapshuset 

Sørøst-Norge AS og SpareBank 1 Sør-Norge ForretningsPartner styrket sine innkjøpsprosesser ved å 

integrere konsernets felles retningslinjer og fremgangsmåte for å sikre bærekraftige innkjøp i 2023, 

som inkluderer forventninger relatert til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold og 

gjennomføring av aktsomhetsvurderinger. 

 

Eiendomsmegler 1 SR-Eiendom   

I henhold til konsernets rutine for datterselskapers arbeid med Åpenhetsloven og 

aktsomhetsvurderingene, har selskapet sammen med konsernet på ny gjennomgått 

risikoklassifiseringen av egne leverandører (de som ikke er felles med SpareBank 1 Sør-Norge). 

Fotografer er fremdeles klassifisert som middels risiko, og tiltaket som er gjennomført for å sikre 
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gode rutiner, er at regionlederne har ansvar for å inngå nye kontrakter som er i henhold til 

Åpenhetsloven.  

Ansvarlig for åpenhetsloven i selskapet har gjennom året vært en del av arbeidsgruppen i konsernet 

som har fagansvar for åpenhetsloven. I forbindelse med bankens fusjonsarbeid ble denne 

arbeidsgruppen satt i bero inntil ny organisering av bærekraftsteamet forelå. Selskapet skal fortsatt 

være medlem i denne arbeidsgruppen for 2025. 

EiendomsMegler 1 Sørøst Norge AS   

Selskapet har i 2024 arbeidet med Åpenhetsloven og har gjennomført aktsomhetsvurderinger og en 

ny revidering og evaluering av leverandørene. Fokuset i 2024 har vært rettet mot leverandører av 

fototjenester. EiendomsMegler 1 Sørøst Norge er et selskap som er et produkt av til sammen 5 

fusjoner og oppkjøp de siste 6 årene. Selskapet jobber fortsatt med strukturelt etterarbeid og har et 

vidt spekter av leverandører av fototjenester som spenner fra store landsdekkende selskaper til 

enkeltpersonsforetak. Selskapets fokus mot fotoleverandørene har spesielt vært rettet mot 

redigeringstjenestene som for det meste foregår i Asia og noe i USA. Arbeidet startet i slutten av 

2024 og er pågående inn i 2025. Ikke overraskende er svarene fra de store selskapene mer 

konsistente enn hos de mindre selskapene eller fotografer som er organisert i ENK. Selskapet har 

vurdert at det fortsatt ønsker å ha med sine leverandører av fototjenester fremover, men at det da 

er hensiktsmessig å få på plass en overordnet organisering av leverandørene, for å sikre at 

leverandørene er compliance i forhold til åpenhetsloven.  

SpareBank 1 Regnskapshuset Sørøst-Norge AS har gjennomgått egne leverandører i 2024, og har 
ingen nye leverandører i en størrelse som krever noen ekstra sjekk. Selskapet fant ingen utfordringer 
med eksisterende leverandører. 

 

SpareBank 1 Sør-Norge ForretningsPartner har på sin side også jobbet med å gjennomgå sine egne 
leverandører, og vil fortsette denne kartleggingen inn i 2024.   

 

Øvrige heleide datterselskaper: SpareBank 1 Sør-Norge selskapene Sr-Boligkreditt AS og Finstart 

Nordic AS (konsernets investerings- og innovasjonsselskap innen fintech). Konsernets felles 

retningslinjer og fremgangsmåte for å sikre bærekraftige innkjøp er gjeldende for datterselskapene. 

For SR-Boligkreditt AS, EiendomsMegler 1 Telemark og Finstart Nordic AS håndteres innkjøp gjennom 

SpareBank 1 Sør-Norge.  

 

Ekstern kommunikasjon- og kompetanseheving 
Utover aktsomhetsvurderinger bidrar konsernet til å fremme ansvarlig næringsliv og 
aktsomhetsvurderinger i samarbeid med andre. I 2024 bidro representanter fra konsernet (morbank 
og SpareBank 1 Sør-Norge ForretningsPartner) i fora som har som mål å fremme ansvarlig næringsliv 
og finans i samsvar med UNGP: 
- Workshoper arrangert av Future-Proof og Næringsforeningen i Stavanger om 

aktsomhetsvurderinger i praksis  
- Erfaringsutvekslinger arrangert av Shift (ledende senter for UNGP-ekspertise) for store 

internasjonale banker og investorer om gjennomføring av skjerpede aktsomhetsvurderinger for 
investeringer i selskaper anklaget for koblinger til okkupasjon og konfliktsituasjoner. 
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4. Informasjonskrav  

SpareBank 1 Sør-Norge har etablert et system for mottak av informasjonskrav. Dette inkluderer en 

arbeidsrutine hvor det står beskrevet en prosess for mottak av krav, ansvar, vurdering av svarplikt i 

henhold til lovverket, samt henvisning til maler for håndtering av svar. Ingen informasjonskrav er 

mottatt i 2024.  

 

5. Veien videre  

5.1 Fortsatt fokus på nye utfordringer  
Det er en rekke utfordringer som vil kreve økt oppmerksomhet for finanssektoren: 

• Risiko for utilsiktet diskriminering gjennom digitale løsninger og kunstig intelligens (KI). 

• Sammenhengen mellom menneskeskapte klimaendringer og negativ påvirkning på individer 

som rammes hardest av klimaendringer i dag og til fremtidige generasjoner. 

• Den sosiale risikoen i verdikjedene til grønn energi og teknologi, der det er troverdige 

rapporter om forhold som involverer alvorlige menneskerettighetsbrudd både i 

produsentledd (f.eks. underleverandører av komponenter til solceller) og råvareledd (svært 

mange av de kritiske «omstillingsmineralene» utvinnes i regioner der risiko for 

menneskerettighetsbrudd både for arbeidere og lokalsamfunn er forhøyet). 

• Behovet for å ta hensyn til den sosiale dimensjonen av det grønne skiftet, som også 

innebærer en rettferdig omstilling («just transition»), der nettopp aktsomhetsvurderinger er 

et viktig verktøy for å identifisere og vurdere risiko for f.eks. arbeidstakere i sammenheng 

med nye energiløsninger og rettighetene til lokalsamfunn i forbindelse med utbygging av 

fornybar energi. 

 

Disse utfordringene vil prege tiden fremover og vil bli stadig viktigere for både næringspolitikken og 

finanssektoren. Geopolitiske spenninger, konflikter og knapphet på ressurser påvirker også det 

grønne skiftet og har implikasjoner for flere av disse utfordringene. Klimasaken og bærekraftig 

omstilling havner også stadig oftere i den politiske frontlinjen. Utfordringene med å takle 

klimaendringer, naturtap og ulike former for ulikhet blir dermed ytterligere kompliserte, men det blir 

samtidig ikke desto mindre viktig å holde stø kurs. Sosialt rettferdig omstilling på ulike nivåer vil bli 

avgjørende i denne sammenhengen. Blant andre temaer som får økende betydning er også 

utfordringer «nærmere» enkeltmennesket, som betydningen av mental helse og sosiale relasjoner 

både på arbeidsplassen og i kundesammenheng.  

 

5.2 Videre tiltak og planer 
Nøkkeltiltak i kommende år omfatter: 

• Kompetanseheving  

Vi skal fortsette vårt fokus på opplæring og kompetanseheving. Dette både på generell basis, 

for alle våre medarbeidere, men særskilt for ansatte i kunderelaterte posisjoner, som for 

eksempel bedriftsrådgivere. Vi skal også være oppmerksomme på kundeengasjement som 

ikke er av den størrelse at de krever en kartlegging av ESG-rammeverket. Disse kundene er 
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også viktige å vurdere i henhold til sosiale aspekter. Det er plan om å utarbeide kurs for 

bedriftsrådgivere på Åpenhetsloven, og konsernet har bidratt til utviklingen av et kurs på BI 

om «Bærekraft i kredittprosesser», som mange ansatte skal delta på i 2025, hvor 

Åpenhetsloven er reflektert.  

 

 

• Kontinuerlig forbedring av ESG-rammeverket  

I samarbeid med SpareBank 1 Alliansen og på tvers av våre fagmiljø vil tilpasninger og 

videreutvikling av ESG-rammeverket være et viktig verktøy for å ytterligere forbedre våre 

metoder for å avdekke bekymringsverdige forhold hos våre bedriftskunder.  

 

Det skal integreres nye funksjonaliteter i ESG-rammeverket; en egen versjon for små-

mellomstore bedrifter og en funksjon for å sjekke om kunden er rapporteringspliktig etter 

åpenhetsloven og/eller om kunden har aktivitets- og redegjørelsesplikt, og for å sjekke om 

kunden har krav til kjønnsbalanse i styret. Hvis kunden treffer noen av rapporteringspliktene, 

vil det dukke opp passende spørsmål deretter.  

 

I dette ligger også en videre oppfølging av kunder som har blitt pålagt å lage en handlingsplan 

på bakgrunn av lav S-score i ESG-kartleggingen. 

 

• Forbruker og sluttbruker  

Finansiell inkludering er i fokus mot våre forbrukere og sluttbrukere. Videre arbeid i 2025 
inkluderer ferdigstillelse av en standard for bærekraft i personmarkedet, som har som 
formål å definere arbeidet med å redusere vår negative påvirkning innen sosial- og 
finansiell inkludering. 
 
I 2025 skal det være en standard for ansvarlig bruk av AI på plass. I tillegg skal løsninger 
fra Kakadu, som leverer tjenester for å øke evnen til å utføre digitale oppgaver blant 
forbrukere, være på plass på bankens nettsider i 2025. 
 

 

• Innkjøp 

SpareBank 1 Utvikling skal beslutte KPIer knyttet til Åpenhetsloven i januar 2025. 

Leverandøroppfølging og rapportering etter KPIene vil sikre at SB1U og selskapene i alliansen 

etterlever både åpenhetsloven, CSRD og kommende CSDDD. 

 

Løsningen Hellios, en skybasert løsning for leverandøroppfølging, lanseres og kan tas i bruk i 

SpareBank 1 Utvikling i første kvartal av 2025. Konsernet vil arbeide mot Allianseinnkjøp for å 

bruke erfaringene fra Hellios-arbeidet også i vårt eget arbeid.  

 

For egne innkjøp i konsern vil vi implementere arbeidet med aktsomhetsvurderinger 

sammen med innføring av leverandøroppfølging på flere andre områder. Det er naturlig å 

sette aktsomhetsvurderinger inn i en fast frekvens. Dette vil være tiltak for å kunne 

rapportere bedre for 2025.  

 

 

• Datterselskaper 
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EiendomsMegler 1 SR-Eiendom har ikke etablert en «eier» av alle kontraktene med 

fotografene, men dette skal selskapet få på plass i løpet av det kommende året for å sikre 

oppfølging og gode rutiner for å ivareta menneske- og arbeidstakerrettigheter. I tillegg er 

hovedfokuset for 2025 å få de nye avdelingene som er innfusjonert inn på de samme 

kontraktene. 

 

• SpareBank 1 Regnskapshuset Sørøst-Norge AS og SpareBank 1 Sør-Norge Forretningspartner 

er i en fusjonsprosess, der planen er juridisk fusjon 1. april 2025. Det blir et stort 

regnskapsbyrå, med litt over 500 ansatte. Bærekraft er en av satsingsområdene fremover, 

deriblant arbeidet med Åpenhetsloven internt og ut mot kunder.  

 

 

For veien videre vil vi også vektlegge: 

• Koordinering, sammenstilling og videreutvikling av bærekraftsarbeidet i det nye SpareBank 1 

Sør-Norge-konsernet, herunder arbeidet med menneskerettigheter og 

aktsomhetsvurderinger. Blant annet oppdatere årshjul og arbeidsgruppe etter 

fusjonsprosesser. Ytterligere fokus på arbeidet med aktsomhetsvurderinger i praksis.  

• Vår rolle som bank- og finansaktør i håndteringen av Ukraina-konflikten, eksempelvis 

banktilgang for flyktninger generelt, og flyktningtjeneste-samarbeidsløsning. 

• Samarbeid med SpareBank 1-alliansen om bærekraftige leverandørkjeder. 

• Dialog med både næringsliv og andre samfunnsaktører om løsninger og dilemmaer for 

aktsomhetsvurderinger, for eksempel gjennom vår deltakelse i initiativet FUTURE-PROOF i 

regi av Raftostiftelsen og Bergen Næringsråd.  

 

 


