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SpareBank 1 Supplier Code of Conduct 
Krav til klima og miljø, sosiale forhold og forretningsetikk 

1. Formål 
Denne Supplier Code of Conduct definerer Kundens grunnleggende krav til klima og 
miljø, sosiale forhold og forretningsetikk for Kundens leverandører og 
forretningspartnere (samlet «Leverandør(er)»). Kravene utgjør minimumsstandarder for å 
kunne gjøre forretninger med Kunden og er en obligatorisk, bindende og integrert del av 
avtaleforholdet mellom Kunden og Leverandøren. Etterlevelse av kravene er en 
forutsetning for å inngå, opprettholde og videreføre enhver avtale med Kunden. 

Kravene i dette dokumentet skal praktiseres forholdsmessig, basert på Leverandørens 
størrelse, virksomhetens art og risikoprofil. For mindre leverandører kan enkelte krav 
etterleves i forenklet form, særlig med hensyn til dokumentasjon og formaliseringsgrad, så 
lenge intensjonen bak kravene ivaretas. 

Formålet er å sikre at virksomheter i Kundens verdikjede opererer i samsvar med 
internasjonalt anerkjente standarder for menneskerettigheter, arbeidsforhold, 
forretningsetikk og miljøansvar. Kunden og Leverandøren anerkjenner at ansvarlig næringsliv 
er et delt ansvar, i tråd med FNs veiledende prinsipper for næringsliv og menneskerettigheter 
(UNGP) og OECDs retningslinjer for ansvarlig næringsliv. 

Kunden forventer at Leverandøren arbeider systematisk med kontinuerlig forbedring og bidrar 
til å fremme bærekraft og ansvarlighet i verdikjeden, herunder gjennom dialog, deling av beste 
praksis og utvikling av innovative tiltak. 

2. Omfang 
Denne Supplier Code of Conduct gjelder for Leverandøren samt alle andre selskaper som 
inngår i samme konsern som Leverandøren og som deltar i leveranser til Kunden. 

Videre gjelder den for alle avtaler Leverandøren har eller vil inngå med Kunden, og gjelder i 
hele avtaleperioden. 

Dersom Leverandøren benytter underleverandører og forretningspartnere, skal de samme 
kravene eller sammenlignbare krav videreføres til underleverandører. 

3. Prinsipper og retningslinjer 
Leverandøren forplikter seg til å respektere og etterleve: 

• International Bill of Human Rights (FNs verdenserklæring og de to 
menneskerettighetskonvensjonene), 

• FNs veiledende prinsipper for næringsliv og menneskerettigheter (UNGP), 
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• OECDs retningslinjer for ansvarlig næringsliv, 
• ILOs kjernekonvensjoner om grunnleggende arbeidstakerrettigheter, og  
• Parisavtalen, herunder å innrette virksomheten mot globale netto nullutslipp innen 

2050 og sette troverdige mål og planer for å redusere direkte og indirekte 
klimagassutslipp. 

Aktsomhetsvurderinger 
Leverandøren skal gjennomføre risikobaserte aktsomhetsvurderinger i tråd med 
åpenhetsloven1 og OECDs retningslinjer for ansvarlig næringsliv2. Dette innebærer å 
identifisere, forebygge, begrense eller stanse, og gjøre rede for hvordan Leverandøren 
håndterer faktiske og potensielle negative konsekvenser i egen virksomhet og i 
leverandørkjeden. Videre skal Leverandøren legge til rette for gjenoppretting der leverandøren 
selv har forårsaket eller bidratt til identifiserte negative konsekvenser eller brudd. 

Leverandører som opererer i, eller har underleverandører i, områder eller bransjer med særlig 
høy risiko, skal kunne dokumentere at aktsomhetsvurderingene er proporsjonale med den 
forhøyede risikoen, herunder mer detaljerte risikovurderinger, tettere oppfølging og styrkede 
kontrollmekanismer.3 

På forespørsel fra Kunden skal Leverandøren uten ugrunnet opphold kunne fremlegge 
fullstendig og etterprøvbar dokumentasjon på gjennomførte aktsomhetsvurderinger og aktivt 
samarbeide med Kunden om nødvendig oppfølging. 

4. Klima og miljø 
Leverandøren skal etterleve følgende krav i egen virksomhet, dokumentere etterlevelse og 
påse at tilsvarende krav stilles til Leverandørens underleverandører: 

• Overholde gjeldende miljølovgivning og forskrifter.  
• Redusere negativ miljøpåvirkning og klimagassutslipp, og støtte opp under netto null 

innen 2050 i tråd med Parisavtalen. 
• Unngå skade på natur og biologisk mangfold og sikre ansvarlig bruk av vann, 

naturressurser og råmaterialer. 
• Håndtere avfall ansvarlig, og fremme gjenbruk og resirkulering. 
• Fremme sirkulære løsninger i egne prosesser, produkter og tjenester, og samarbeide 

med sine underleverandører for å styrke bærekraft i hele verdikjeden. 
• Årlig rapportere klimagassutslipp i sin verdikjede, samt publisere relevante nøkkeltall i 

samsvar med GHG-protokollen. For små og mellomstore virksomheter kan 
rapporteringen være forenklet og basert på tilgjengelige data og estimater. 

 
1 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2021-06-18-99 Loven gjelder for større norske virksomheter samt enkelte 
utenlandske virksomheter som oppfyller lovens kriterier. Leverandører som ikke er skattepliktige i Norge, men 
som er av en størrelse som tilsvarer virksomheter omfattet av åpenhetsloven, forventes å gjennomføre 
aktsomhetsvurderinger i samsvar med OECDs retningslinjer. 
2 https://responsiblebusiness.no/oecds-retningslinjer/  
3 Conflict-Affected and High-Risk Areas (CAHRAs) slik definert av OECD 

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2021-06-18-99
https://responsiblebusiness.no/oecds-retningslinjer/
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5. Sosiale forhold 
Leverandøren skal etterleve følgende krav i egen virksomhet, dokumentere etterlevelse og 
påse at tilsvarende krav stilles til Leverandørens underleverandører: 

• Respektere internasjonalt anerkjente menneskerettigheter. Leverandøren skal 
gjennomføre aktsomhetsvurderinger for å identifisere, forebygge, begrense og rette 
opp faktiske og potensielle negative konsekvenser i egen virksomhet og gjennom 
leverandørkjeden og forretningsforbindelser, i den utstrekning Leverandøren forårsaker, 
bidrar til eller er direkte knyttet til slike konsekvenser gjennom sin virksomhet. 

• Ha nulltoleranse for tvangsarbeid, gjeldsslaveri, menneskehandel og annen ufrivillig 
arbeidskraft. Der det er relevant, skal Leverandøren kunne dokumentere tiltak for å 
hindre rekrutteringsgebyrer og beslag av identitetsdokumenter, sikre arbeidstakeres 
frie bevegelse og sørge for arbeidskontrakter på et språk arbeidstakerne forstår. 

• Ikke benytte barnearbeid og følge ILO-konvensjonene 138 og 182, om henholdsvis 
minstealder for adgang til sysselsetting og forbud mot samt umiddelbare tiltak for å 
avskaffe de verste formene for barnearbeid. 

• Respektere organisasjonsfrihet og retten til kollektive forhandlinger. 
• Sikre trygge, helsemessig forsvarlige og rettferdige arbeidsforhold, inkludert arbeidstid, 

pauser og overtid i samsvar med gjeldende lovgivning og internasjonale standarder. 
• Ha rutiner for å arbeide for rettferdig levelønn, og gjennom aktsomhetsvurderinger 

fremme praksis som bidrar til at arbeidere i leverandørkjeden mottar lønn som minst 
dekker grunnleggende levekostnader, og som utbetales rettidig og på en sporbar måte. 

• Motvirke diskriminering basert på kjønn, etnisitet, religion, funksjonsevne, seksuell 
orientering eller andre lovbeskyttede kjennetegn, og fremme mangfold, inkludering og 
likestilling.  

• Ha rutiner for å forebygge og håndtere trakassering og mobbing. 
• Ha egnede klage- og varslingsmekanismer for egne arbeidstakere og andre berørte 

parter i tråd med UNGP. For små og mellomstore virksomheter kan mekanismen være 
forenklet, men skal som et minimum sikre konfidensialitet og beskyttelse mot 
gjengjeldelse. For større virksomheter forventes registrering og sporing av klager samt 
fastsatte tidsfrister for behandling. 

• Når leveransen omfatter digitale tjenester eller KI-løsninger, skal Leverandøren 
iverksette egnede og forholdsmessige tiltak for å sikre at slike løsninger utvikles og 
brukes i samsvar med menneskerettighetene, herunder personvern, 
ikke-diskriminering, transparens og ansvarlig bruk av kunstig intelligens. 

• Gjennomføre og kunne dokumentere skjerpede aktsomhetsvurderinger i tråd med 
UNGP og OECD-retningslinjene der Leverandøren har virksomhet, leveranser eller 
leverandørkjeder med tilknytning til konflikt- og okkupasjonsområder, samt andre 
områder med forhøyet risiko for brudd på internasjonal humanitærrett. 
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6. Forretningsetikk 
Leverandøren skal etterleve følgende krav i egen virksomhet, dokumentere etterlevelse og 
påse at tilsvarende krav stilles til Leverandørens underleverandører:  

• Ha nulltoleranse for korrupsjon, bestikkelser, hvitvasking, terrorfinansiering, svindel og 
annen økonomisk kriminalitet og uetisk påvirkning. 

• Etterleve gjeldende skatte- og avgiftslovgivning og ikke medvirke til skatteunndragelse 
eller aggressiv skatteplanlegging. 

• Unngå og aktivt håndtere faktiske og potensielle interessekonflikter, og sikre at 
personlige eller økonomiske interesser ikke påvirker forretningsmessige beslutninger. 

• Respektere rettferdig konkurranse og etterleve konkurranselovgivning. 
• Sikre åpen, korrekt og etterprøvbar rapportering om virksomhetens forhold. 
• Etterleve personvernregler (GDPR) og sikre sikker håndtering av personopplysninger. 
• Etterleve gjeldende sanksjonslover og -forskrifter og ikke inngå eller opprettholde 

forretningsforbindelser med land, organisasjoner, selskaper eller personer som er 
underlagt sanksjoner vedtatt av FN, EU og/eller norske myndigheter. 

• Følge OECDs retningslinjer for ansvarlig mineralinnkjøp der Leverandørens virksomhet 
omfatter eller kan omfatte mineraler eller materialer med opprinnelse i konflikt- eller 
høyrisikoområder. 

7. Etterlevelse 
Leverandøren skal kunne dokumentere etterlevelse av alle krav i denne Supplier Code of 
Conduct. Eventuelle kostnader knyttet til etterlevelsen bæres av Leverandøren. 

Kunden kan be om relevant og forholdsmessig dokumentasjon for å verifisere etterlevelse, 
herunder relevante tredjepartsrevisjonsrapporter og sertifiseringer. Leverandøren skal 
samarbeide om nærmere undersøkelser, med mindre det foreligger saklig og objektivt 
begrunnet grunn til annet. Oppfølging hos underleverandører skal som hovedregel skje 
gjennom Leverandøren, med mindre annet er avtalt. 

Leverandøren skal uten ugrunnet opphold informere Kunden dersom Leverandøren blir kjent 
med faktiske eller potensielle brudd eller negative konsekvenser i egen virksomhet eller 
gjennom leverandørkjeden og forretningsforbindelser som kan ha vesentlig betydning, og skal 
i rimelig utstrekning bidra til oppfølging og avbøtende tiltak. 

Ved avvik skal partene innlede dialog for å avklare omstendigheter og omfang, og bli enige om 
egnede og forholdsmessige tiltak med en avtalt tidsfrist for gjennomføring. 

Kunden forbeholder seg retten til å avslutte forretningsforholdet dersom: 
1. Leverandøren har gitt vesentlig uriktig eller villedende informasjon, 
2. Avvik ikke kan rettes, eller 
3. Avtalte tiltak ikke gjennomføres innen fastsatt frist. 

Eventuelle avvik skal rapporteres til aapenhetsloven@sb1sornorge.no 

mailto:aapenhetsloven@sb1sornorge.no
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*** 

Denne Supplier Code of Conduct er innarbeidet i og gjelder som en del av avtalen(e) mellom 
Kunden og Leverandøren. Ved motstrid gjelder bestemmelsene i hovedavtalen og relevante 
bilag, med mindre annet er uttrykkelig avtalt. 
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