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1. FORMÅL  

Formålet til standarden er å sikre at markedsføring av de produkter og tjenester som leveres av SpareBank 
1 Sør-Norge konsernet er i tråd med lovkrav, bransjenormer og annen relevant regulering og på denne 
måten sikre SpareBank 1 Sør-Norge konsernets etterlevelse og kundens/forbrukerens trygghet som 
mottakere av markedsføring.  

2. MÅLGRUPPE 

Målgruppe er alle ansatte i konsernet. Særlig de som arbeider med utforming av markedsføringsmateriell 
og dialog med eksterne markedsføringsbyrå.  

3. DEFINISJONER 

N/A 

4. STYRENDE PRINSIPPER OG KRAV 

I henhold til SpareBank 1 Sør-Norge konsernets Policy for produkt- og tjenestestyring er den overordnede 
målsetningen at produkt- og tjenestestyringen i konsernet skal: 

• Ivareta kundenes interesser gjennom hele kundereisen. 
• Sikre etterlevelse av regulatoriske krav til produkt- og tjenestestyring. 
• Sikre at det ikke tilbys produkter eller tjenester som er i strid med styrets risikovilje. 
• Sikre at nye produkter og tjenester, samt vesentlige endringer i disse, risiko vurderes og 

godkjennes  
på riktig nivå. 

Videre fastsetter Policy for produkt- og tjenestestyring at følgende prinsipper og krav gjelder i SpareBank 1 
Sør-Norge konsernet: 

• Produkter og tjenester skal distribueres i en passende kanal som sikrer at produktet/tjenesten 
markedsføres og selges til den definerte målgruppen. 

• Egenskaper og vilkår, herunder risiko og total pris på produktet/tjenesten, skal komme tydelig frem 
og være forståelige for den kundegruppen produktet/tjenesten rettes mot. 

Denne standarden skal bidra til å overholde SpareBank 1 Sør-Norges konsernets krav til produkt- og 
tjenestestyring. 

SpareBank 1 Sør-Norge konsernets markedsføring av produkter og tjenester skal være i henhold til god 
markedsføringsskikk og alltid skal være innenfor de lover og forskrifter som er relevante for området.   

Nye produkter eller prosesser for salg av produkter skal risikovurderes via PoPS (produkt, prosess- og 
systemscoring).   

5. ANSVARLIG MARKEDSFØRING – KRAV I MARKEDSFØRINGSLOVEN 

Markedsføringsloven stiller krav til all markedsføring – uavhengig av type produkt eller tjeneste. 
Bestemmelsene her vil derfor være relevante for all type markedsføring som foretas av SpareBank 1 Sør-
Norge konsernet.  

All markedsføring av produkter og tjenester i SpareBank 1 Sør-Norge skal være i samsvar med 
markedsføringslovens bestemmelser.  
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5.1 Forbud mot villedende markedsføring og markedsføring i strid med god 
forretningsskikk 

Markedsføringsloven oppstiller en rekke krav til hvordan markedsføring generelt skal utformes. De 
bestemmelsene som treffes SpareBank 1 Sør-Norge konsernets markedsføring kan oppsummeres med at 
markedsføring ikke må være urimelig, i strid med god forretningsskikk eller villedende i sitt innhold. Slik 
markedsføring anses som «urimelig handelspraksis». 

Lovens § 6 oppstiller forbud mot urimelig handelspraksis.  

En handelspraksis, eller markedsføring, vil kunne anses som urimelig dersom den f.eks.: 

• Strider mot god forretningsskikk ovenfor forbrukere og er egnet til vesentlig å endre forbrukernes 
økonomiske atferd slik at de treffer beslutninger de ellers ikke ville ha truffet.1 

• Dersom den anses som villedende. Markedsføring vil anses som villedende dersom den inneholder 
uriktige opplysninger og dermed er usannferdig eller på annen måte er egnet til å villede 
forbrukerne med hensyn til ytelsens art, hovedegenskaper (bl.a. risiko), omfanget av leverandørens 
forpliktelse, pris, den næringsdrivendes egenskaper eller rettigheter (f.eks. til å formidle/levere en 
konsesjonsbelagt tjeneste), eller den næringsdrivendes forpliktelse til å følge bransjenormer.  

5.2 Krav til dokumentasjon 

Markedsføringsloven § 3 krever at alle påstander i markedsføring om faktiske forhold, herunder om 
ytelsers egenskaper eller virkning, skal kunne dokumenteres. Dokumentasjonen må foreligge på 
markedsførerens hånd når markedsføringen skjer. Dette kan for eksempel være påstander om at et lån er 
blant markedets billigste el.  

Dersom påstander i markedsføring ikke kan dokumenteres, vil markedsføringen sannsynligvis anses som 
villedende jf. § 7, og dermed som en urimelig handelspraksis jf. § 6. 

For bruk av bærekrafts påstander i markedsføring gjelder særskilte regler, se nærmere i punkt 8.  

6. PRODUKTSPESIFIKKE KRAV 

Utover de generelle lovkravene som er gjennomgått over, er flere av SpareBank 1 Sør-Norge konsernets 
tjenester underlagt spesiallovgivning som også regulerer markedsføringen av produktene.  

For å ivareta disse reguleringene er det inntatt egne vedlegg til denne standarden per produkttype. Se for 
øvrig punkt 4.  

7. PERSONVERN 

SpareBank 1 Sør-Norge er underlagt personvernforordningen (GDPR). Det betyr at når banken bruker 
personopplysninger i markedsføring, for eksempel ved tilpasning av råd og tilbud eller utsendelse av 
elektronisk kommunikasjon, må kravene til lovlig formål og gyldig behandlingsgrunnlag være ivaretatt. 

Ved markedsføring via elektronisk kommunikasjon stiller markedsføringsloven § 15 som hovedregel krav om 

forhåndssamtykke fra mottakeren, med mindre et lovbestemt unntak gjelder. Samtykke er samtidig ett av flere 

 

1 Hva som anses som god forretningsskikk vil variere fra bransje til bransje. For finansforetak sin del vil dette kravet tolkes i lys av 
de pliktene man er underlagt i finansforetaksloven, f.eks. finansforetaksloven § 13-5(4) om krav til at virksomheten skal utøves i 
samsvar med redelighet og god forretningsskikk. Markedsføringstiltak som anses for å være i strid med god forretningsskikk i 
finansforetaksloven vil sannsynligvis også anses som en urimelig handelspraksis iht. markedsføringsloven. 
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mulige behandlingsgrunnlag etter personvernregelverket. Når samtykke innhentes i tråd med 

markedsføringsloven, vil dette derfor også dekke kravet til behandlingsgrunnlag etter personvernregelverket. 

I enkelte tilfeller er samtykke ikke påkrevd etter markedsføringsloven, for eksempel når det foreligger et 

eksisterende kundeforhold og markedsføringen gjelder et produkt innenfor samme kategori som kunden 

allerede har. Selv om samtykke da ikke er nødvendig, må banken fortsatt ha et behandlingsgrunnlag etter 

personvernregelverket. I slike situasjoner kan berettiget interesse være aktuelt, forutsatt at vilkårene er oppfylt. 

Alle behandlingsaktiviteter, inkludert vurderinger av formål og behandlingsgrunnlag, skal dokumenteres i 

behandlingsprotokollen til banken. Overordnede krav og føringer knyttet til etterlevelse av 

personvernregelverket, er nærmere beskrevet i Policy og Standard for personvern i SpareBank 1 Sør-Norge. 

8. BÆREKRAFT 

SpareBank 1 Sør-Norge har sluttet seg til Grønnvaskingsplakaten. Prinsippene i Grønnvaskingsplakaten og 
Forbrukertilsynets veiledning for bruk av bærekrafts påstander i markedsføring, ligger til grunn for all 
markedskommunikasjon i SpareBank 1 Sør-Norge-konsernet (se lenker).  

Dette betyr at vi:  

• Kommuniserer åpent, ærlig og etterrettelig rundt bærekraft.  

• Unngår villedende miljømerking, unødvendige, vage eller selektive påstander.  

• Benytter etablerte merkeordninger  

• Er varsomme med å bruke ord som miljøvennlig, økovennlig, grønn, naturvennlig, økologisk, 
klimavennlig, miljøskånsom, karbonvennlig, energieffektiv, biologisk nedbrytbar og biobasert, også 
når det gjelder produktnavn.  

• Unnlater å benytte bilder eller illustrasjoner som kan villede.  

• Er forsiktige med å bruke sponsorater som bevis på bærekrafts arbeid.  

• Utviser varsomhet med å fremheve betydningen av bærekraft, natur, klima, menneskeverd og etisk 
handel dersom vi ikke selv har tatt konkrete og reelle grep.  

• Formidler mål og visjoner tydelig og konkret gjerne ved bruk av tall.  

• Unngår å skjule eller bagatellisere egne utslipp og negative påvirkninger på klima, natur og 
mennesker, og er forsiktige med å markedsføre oss kun på de bærekrafts målene vi lykkes med.  

• Sørger for at bærekrafts påstander er basert på informasjon som er lett tilgjengelig, enkel å 
navigere i og forståeligfor leseren. Påstandene skal være underbygget av begrunnelser, fakta og 
prosesser, og bygge på oppdatert informasjon som er lett tilgjengelig for kunden.  

9. KONKURRANSERETT 

Vi samarbeider med de andre bankene i SpareBank 1 Alliansen om nasjonale markedsuttak, felles nettsider 
og enkelte kundereiser i Markedsplattformen. Alle former for samarbeid innen SpareBank 1 Alliansen er 
underlagt konkurranselovens regler, og Standard for konkurranserett skal følges. 

10. BRUK AV KUNSTIG INTELLIGENS (KI)  

For å imøtekomme kundenes krav i en digitalisert verden og opprettholde konkurranseevnen, er det 
avgjørende at SpareBank 1 Sør-Norge inkorporerer KI i våre løsninger. Forutsatt god implementering, kan 
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dette bidra til å heve kundetilfredsheten gjennom skreddersydde løsninger, automatisering og mer 
målrettet rådgivning. KI-prosjekter skal ha tydelige, kvantifiserbare mål som illustrerer hvordan de bidrar til 
å forbedre kundeverdien og nå bankens hovedmål. KI skal ikke endre bankens merkevareidentitet, men 
snarere forsterke den. I tillegg skal KI initiativer være i tråd med banken sine etiske retningslinjer og 
rammeverk for bærekraft.  

SpareBank 1 Sør-Norge vil i sin håndtering av KI opptre i samsvar med det til i enhver tid gjeldende 
regelverk på området. Vi skal sørge for at KI initiativer blir evaluert med hensyn til ESG i forbindelse med 
virksomhetens konsekvensanalyse (BIA). 

I tråd med Europakommisjonens og bankens etiske retningslinjer er det fire hovedprinsipper som banken 
skal ivareta ved bruk av KI: (1) utforske og diskutere antagelser rundt rollen KI og mennesker spiller i 
forretningen, (2) vurder etiske og sosiale utfordringer rundt bruk av KI, (3) etablere og forvalte KI-
retningslinjer for nær fremtid, og (4) sikre at KI-systemenes roller og ansvarsområder er klart definerte og i 
tråd med etiske standarder, samt vurdere om KI-løsningene opprettholder nøyaktighet og rettferdighet 
over tid. 

Det vises for øvrig til AI Strategi 2024-2025.  

11. ORGANISERING OG ANSVAR 

Marked og Teknologi har et overordnet ansvar i banken for at kundens/forbrukerens trygghet som 
mottakere av markedsføring blir ivaretatt. Områdene Kundetilbud og Marked har et felles ansvar for å sikre 
at SpareBank 1 Sør-Norge konsernet etterlever lovkrav, bransjenormer og annen relevant regulering for 
markedsføring og markedskommunikasjon i utforming og markedsføring av kundetilbudet. Rutiner og 
sjekklister for utarbeidelse og markedsføring av markedsaktiviteter skal følges. 

I tilfeller hvor det er i tvil søkes bistand hos Konsernjuridisk avdeling og Personvern i SpareBank 1 Sør-
Norge. 

12. FORVALTNING OG REVISJON AV STANDARD 

Denne standarden revideres årlig av innholdsansvarlig. Standarden skal godkjennes ved endringer og 
minimum hvert tredje år.    

13. HÅNDTERING AV AVVIK 

Avvik registreres i Hendelsesdatabasen, eller annet system for registering av uønskede hendelser.  

14. REFERANSER OG RELEVANTE KOBLINGER (KAN OPPDATERES UTEN NY 

GODKJENNING) 

• Policy for produkt- og tjenestestyring (sharepoint.com)  
• Policy for Bærekraft (sharepoint.com) 
• Policy for Personvern (sharepoint.com) 
• Standard for personvern (sharepoint.com) 
• Forbrukertilsynets veiledning om bruk av bærekraftpåstander i markedsføring - Forbrukertilsynet 

• AI Strategi 2024 - 2025 
• Standard for konkurranserett 

https://srbank.sharepoint.com/sites/guiden-styrendedokumenter/sitepages/policy-for-produkt--og-tjenestestyring.aspx?web=1
https://srbank.sharepoint.com/sites/Guiden-StyrendeDokumenter/SitePages/Policy-for-B%C3%A6rekraft.aspx?web=1
https://srbank.sharepoint.com/sites/Guiden-StyrendeDokumenter/SitePages/Policy-for-Personvern-i-SpareBank-1-SR-Bank-ASA.aspx?web=1
https://srbank.sharepoint.com/sites/Guiden-StyrendeDokumenter/SitePages/Standard-for-personvern-i-SpareBank-1-SR-Bank-ASA.aspx?web=1
https://www.forbrukertilsynet.no/lov-og-rett/veiledninger-og-retningslinjer/forbrukertilsynets-veiledning-om-bruk-av-baerekraftpastander-markedsforing
https://srbank.sharepoint.com/:u:/r/sites/Guiden-StyrendeDokumenter/SitePages/AI-Strategi.aspx?csf=1&web=1&e=wsJNyy
https://srbank.sharepoint.com/:u:/r/sites/Guiden-StyrendeDokumenter/SitePages/Standard%20for%20konkurranserett%20.aspx?csf=1&web=1&e=0OqIe6

