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1. FORMAL

Denne standarden skal sikre at medarbeidere i SpareBank 1 Sgr-Norge opplever inkludering og tilhgrighet,
og at vi utgver god mangfoldsledelse.

Systematisk arbeid med mangfold og likestilling pa alle niva vil gi uttelling pa:

e Bedre trivsel og arbeidsmiljg

e @kt innovasjon og lpnnsomhet
e  Mer attraktiv arbeidsgiver

e Positivt omdgmme

Standarden skal:

e Vare fgrende for arbeid med mangfold, inkludering og tilhgrighet

e Bidra til at mangfoldet i SpareBank 1 Sgr-Norge i stgrre grad skal gjenspeile det samfunnet vi er en
del av.

e Bidra til hvordan vi skaper et inkluderende miljg der ledere og medarbeidere anerkjenner
hverandre og muliggj@ér det potensialet som ligger i hver enkelt medarbeider

e Vare en rettesnor for hvordan vi viser apenhet og respekt for mangfoldet

2. DEFINISJIONER

Med mangfold menes sammensetningen av forskjeller. Forskjellene omfatter mangfold i og mellom
mennesker som kjgnn, alder, funksjonsgrad, etnisitet, livssyn, kulturell bakgrunn, klasse, kjpnnsidentitet og
seksuell orientering. | tillegg omfatter forskjellene ogsa utdanning, erfaring, kompetanse, interesser og
familiesituasjon.

Med inkludering og tilhgrighet menes den enkelte medarbeiders subjektive opplevelse av a veere
akseptert,non respektert, verdsatt, samt a ha en opplevelse av a vaere en del av fellesskapet.

3. MALGRUPPE

Denne standarden dekker alle medarbeidere i SpareBank 1 Sgr-Norge ASA, inkludert datterselskaper.

4. STYRENDE PRINSIPPER OG KRAV

Overordnet

e Mangfold i SpareBank 1 Sgr-Norge skal gjenspeile det samfunnet vi er en del av.

e Kulturen hos oss skal kjennetegnes av tilhgrighet og opplevelse av at det man bidrar med blir
verdsatt.

e Konsernet har nulltoleranse for alle former for diskriminering i arbeid og yrke.

e Ingen skal fgle seg mobbet i vart konsern. Vi har nulltoleranse for psykisk, verbal, ikke-verbal, fysisk
og seksuell trakassering. Alle medarbeidere har bade rett og plikt til 3 varsle dersom de selv eller
andre blir utsatt for dette.

e Administrasjonen skal rapportere arlig til styret om status for mal innen likestilling og
mangfoldsomradet.

e Viskal ha kjgnnsbalanse pa alle lederniva og tyngre fagstillinger.

e Viskal sgrge for at vi er i henhold til gjeldende lover og regler for omradet, herunder arlig
aktivitets- og redegjgrelsesplikt.

Arbeidsmiljg
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Alle har et ansvar for a skape et inkluderende miljg der ledere og medarbeidere anerkjenner og
respekterer hverandre.

SpareBank 1 Sgr-Norge skal vaere et godt sted a arbeide for alle. En arbeidsplass der medarbeidere
opplever trygghet og der den enkeltes rettigheter ivaretas.

Karriere, Ignn og faglig utvikling

Alle medarbeidere skal ha lik mulighet til karriere og faglig utvikling.

Rekruttering

Ledelse

Kunder

Mangfold skal veie tungt i vare rekrutteringsprosesser og konsernet skal sikre at
rekrutteringsprosessen eliminerer diskriminering.

Vi ma gjgre en saerskilt risikovurdering ved ansettelse av kandidater som kommer fra sakalte
risikoland, definert av myndighetene.

Vi skal tilby norskopplaering ved behov til kvalifiserte kandidater vi gnsker a ansette.

Ledere skal tilbys opplaering og verktgy for & kunne utgve mangfoldsledelse etter beste praksis, for
eksempel i henhold til Norsk Standard for Ledelsessystemer for mangfold (NS 11201:2018) hvor
felgende elementer inngar:
o Mangfoldskompetanse i ledelsen pa alle nivaer
o Fleksibilitet og evne til a forsta ulike perspektiver
o Sammenheng mellom mangfold og verdiskapning
o Etsprdak som bygger felles identitet og fremmer gjensidig respekt, slik at ulikhetene i
mangfoldet kommer til uttrykk
Inkludering
o Bevissthet og forstaelse av egne og andres preferanser, handlemater og
kommunikasjonsformer
o Kompetanse til 8 kunne bruke potensialet i mangfoldet til oppgavelgsning

o

Konsernet skal gi likeverdig behandling til alle vare kunder og ha tiltak for & styrke deres kunnskap
om personlig gkonomi.

Konsernet skal jobbe aktivt for a gjgre vare kunder, leverandg@rer og samarbeidspartnere
oppmerksomme pa konsernets standard for mangfold, inkludering og tilhgrighet.

Vi skal tilstrebe a bruke vare medarbeideres kultur- og sprakkompetanse for a tilby god
kundebehandling der det er relevant

5. ORGANISERING OG ANSVAR

Ansvar for a tilrettelegge for at SpareBank 1 Sgr-Norge skal vaere en inkluderende arbeidsplass hvor alle
medarbeidere fgler trygghet og tilhgrighet er gitt i mandatet til Arbeidsgruppe Mangfold, Inkludering og
Tilhgrighet. Gruppen skal bidra til 8 gke bedriftens modenhet innenfor likestilling, mangfold, inkludering og
tilhgrighet. Samtidig skal gruppen bidra til a synligjgre bedriftens arbeid pa omradet internt og eksternt.
Arbeidsgruppen innstiller forslag til beslutning i Styringsgruppe for MIT og deretter til SAMU som er gverste
organ for a sikre et godt samarbeids- og arbeidsmiljg i konsernet.

Ansvar for operativ mangfoldsledelse ligger i enhver lederrolle i konsernet. Ansvar for Kravstilling til
leverandgrer av bedriften ligger hos konsernfunksjon for innkjgp.
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6. FORVALTNING OG REVISJON AV STANDARD

Denne standarden revideres arlig av innholdsansvarlig. Standarden skal godkjennes ved endringer og
minimum hvert tredje ar.

7. HANDTERING AV AVVIK

Avvik fra denne standarden skal betraktes som en ugnsket hendelse og ma registreres som et brudd pa
regler og retningslinjer i henhold til konsernselskapets rutine for oppfglging av avvik.

Awvik skal rapporteres som Ugnsket hendelse i hendelsesdatabasen og vil fglge den til enhver tid gjeldende
sakgang.

8. REFERANSER OG RELEVANTE KOBLINGER (KAN OPPDATERES UTEN NY
GODKJENNING)

SpareBank 1 Sgr-Norge ASA tilnaerming til mangfold og likestilling st@ttes av en rekke strategier,
dokumenter og medlemskap inkludert:

e Policy for Baerekraft

e Etiske retningslinjer

e Personalhdandboken

e Medlemskap i Kvinner i Finans Charter

¢ Norsk Standard for Ledelsessystemer for mangfold (NS 11201:2018)
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