G AALUND

BEDRIFTPENSJONSBAROMETERET

Hovedresultater

Undersgkelse blant norske bedrifter
e Telefonisk intervju med den ansvarlige for bedriftens pensjonsavtale

e Totalt 1.211 gjennomfgrte intervju

e Alle pensjonsselskapene er vurdert

e Intervjuene er gjennomfgrte i perioden 27. oktober 2024 - 06. mai 2025.
e Spgrsmalene er knyttet til tilfredshet, image og lojalitet

e Resultatene i dette presentasjonen gjelder for alle kunder, dvs
virksomheter med 1+ ansatte — og den viser IKKE resultater oppdelt pad
bestemte segmenter

Folgende tilbydere av tjenestepensjon i privat sektor er malt:

Storebrand, Nordea Liv, Sparebank 1 Forsikring, DNB, Gjensidige, Duvi Pensjon
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Gjennomsnittlig tilfredshet — Figuren viser pensjonsselskapenes
gjennomsnittsscore pa undersgkelsens 16 tilfredshetsspgrsmal (som fremgar i best
in class-figur til hgyre). Sparebank 1 scorer ogsa i ar samlet sett hgyest, mens DNB
felger pa en andreplass. Storebrand og Gjensidige tildeles begge tredjeplassen (for
liten differanse til a skille dem), mens Nordea fglger like bak pa femteplass.

Anbefaling - De beste
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Anbefaling - Figuren viser respondentenes svar pa spgrsmalet: «Hvis en
pensjonsansvarlig i en annen bedrift spurte deg til rads, hvilket pensjonsselskap
ville du da ha anbefalt?« Grgnt felt viser andelen som ville ha anbefalt eget
pensjonsselskap. Sparebank 1 har stgrst andel av egne kunder, som ville ha
anbefalt selskapet til andre.
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Figuren nedenfor viser hvilket pensjonsselskap som scorer aller hgyest pa hvert enkelt
tilfredshetsspgrsmal i undersgkelsen, og fglgelig innehar posisjonen som best in class pa
ulike spgrsmalene. Den gra profilen viser undersgkelsens markedsgjennomsnitt, mens
den r@de profilen viser worst in class — altsa den laveste score pa hvert enkelt spgrsmal.

Tilfredshetsprofil

Radgivning Evne til at sette seg inn i bedriftens situasjon
Radgivning av beslutningstaker

Selvbetj.mulighetene i nettlgsningen for pensjon for bedriften
Selvbetj.mulighetene i nettlgsningen for pensjon for de ansatte
Informasjon om nye produkter og ytelser

Support og veiledning til administrering av avtalen

Support til radgivning av medarbeidere

Oppfelging pa forespgrsler

Lgpende orientering til medarbeidere

Tilgjengeligheten til kontaktperson

Service Generell service overfor medarbeidere
Generell service overfor deg som beslutningstaker
Ekspedisjonstid Ekspedisjonstid ved henvendelser
Informasjon Forstaeligheten av avtaledok. og oversikter
Forstaeligheten av annen kommunikasjon

Evne til at a synliggjgre pensjonsordningen som et ansattgode

Avkastning Oppnadd avkastning
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