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1 Bakgrunn og formål  
 
Retningslinjene bidrar til at SpareBank 1 Forsikring (også kalt selskapet) etterlever prinsippene for 
personvern som er vedtatt av styret samt retningslinjer for personvern.  
 
Retningslinjer for etterlevelse av personvernregelverket beskriver hvordan selskapet skal sikre slik 
etterlevelse, samt beskriver roller og ansvar, organisering og myndighetsforhold innenfor personvern. 
Retningslinjene er en del av styringsdokumentene i internkontrollen til personvern i selskapet. 
 

2 Omfang 
 
Dette dokumentet gjelder all behandling av personopplysninger i og på vegne av selskapet.  
 
2.1. Nærmere om hva personopplysning er 
En personopplysning er enhver opplysning om en identifisert eller identifiserbar fysisk person. Det 
omfatter også enhver vurdering som kan knyttes til en enkeltperson. Dette gjelder uavhengig av om 
vedkommende er kunde, ansatt, annen interessent eller har en løsere tilknytning til selskapet.  
 
I SpareBank 1 Forsikring er personopplysninger delt inn i tre hovedkategorier: nøytrale 
personopplysninger, dybdeopplysninger og særlig kategori personopplysninger. 

2.1.1 Nøytrale personopplysninger 

Med nøytrale opplysninger menes navn, fødselsnummer, adresser, fødselsdato, i hvilke av selskapene 
kunden har sitt avtaleforhold og hvilke produkter som er en del av kundeforholdet. Selv om 
fødselsnummer er en nøytral opplysning, gjelder særlige regler for behandling av fødselsnummer. 
Spesielt skal ikke fødselsnummer sendes på ukryptert e-post. 

2.1.2 Dybdeopplysninger 

Mer detaljerte opplysninger utover nøytrale kundeopplysninger, regnes som dybdeopplysninger. 
Opplysninger om premiestørrelser, innskudd, forsikringssummer, inntekt og lønn, betalingsvilje, 
betalingsevne, kundekontakt, informasjonskapsler og informasjon om aktivitet på nett er eksempler 
på dybdeopplysninger.  

2.1.3 Særlig kategori av personopplysninger 

Personvernforordningen definerer særlige kategorier av personopplysninger til å omfatte 
- rasemessig eller etnisk opprinnelse 
- politisk oppfatning, religion, overbevisning eller fagforeningsmedlemskap  
- genetiske opplysninger  
- biometriske opplysninger  
- helseopplysninger 
- opplysninger om en persons seksuelle forhold eller seksuell orientering 

 
Opplysninger om straffedommer og lovovertredelser har også en særskilt beskyttelse etter 
personvernlovgivningen, men kan i hovedsak behandles som særlige kategorier av 
personopplysninger. 
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3 Hvordan sikre etterlevelse  
3.1 Innledning 
SpareBank 1 Forsikring er behandlingsansvarlig når selskapet bestemmer formålet med behandlingen 
av personopplysninger og hvilke midler som skal brukes. Personopplysningene til pensjons- og 
forsikringskundene behandles av SpareBank 1 Forsikring i egenskap av å være behandlingsansvarlig. 
Det samme gjelder ved administrasjon av leieavtaler og av eiendommer med mer. Personopplysninger 
selskapet behandler om egne ansatte, vikarer, konsulenter, besøkende med mer, omfattes også av 
rollen som behandlingsansvarlig. Behandlingsansvarlig er hovedsakelig rollen til selskapet i dag.   
 
SpareBank 1 Forsikring vil være databehandler dersom det behandles personopplysninger på vegne av 
et annet selskap. Visse behandlingsaktiviteter, slik som deling og tilgjengeliggjøring av 
personopplysninger knyttet til fagforeningsopplysninger, gjøres i rollen som databehandler for 
LOfavør. 
 
3.2 Etterlevelse av personvernprinsippene 
Alle som behandler personopplysninger på vegne av selskapet, skal bidra til at behandlingen skjer i 
tråd med prinsippene som følger under. 
 
Selskapet må kunne dokumentere at selskapet etterlever prinsippene som er beskrevet under. Dette 
kalles ansvarlighetsprinsippet. 
 
3.3 Personopplysninger behandles på en lovlig, rettferdig og åpen måte 
Selskapet skal kun behandle personopplysninger når det er tillatt etter personvernregelverket, og hvor 
dette anses rettferdig i det konkrete tilfellet. Behandlingen må forankres i et rettslig grunnlag, og den 
skal gjøres i respekt for de registrertes rettigheter og i samsvar med deres rimelige forventninger.  
 
I tillegg skal behandling av personopplysninger som et utgangspunkt være åpen. Det vil blant annet si 
at de registrerte skal kunne få innsyn i informasjon om seg selv, og få informasjon om hvordan 
personopplysningene behandles.  

3.3.1 Nærmere om behandlingsgrunnlag 

Enhver behandling av en opplysning som kan knyttes opp mot en enkeltperson defineres som 
behandling etter personvernforordningen (også kalt GDPR). Det betyr at blant annet registrering, 
utsending, analysering, tilgjengeliggjøring, sending, lagring og sletting, er å anse som behandling.  
 
Alle behandlinger av personopplysninger skal oppfylle ett av vilkårene i GDPR artikkel 6. Det vil si at 
behandlingen skal ha et behandlingsgrunnlag. For særlige kategorier personopplysninger kreves i 
tillegg et behandlingsgrunnlag fra GDPR artikkel 9.  
 
I selskapet behandles personopplysninger hovedsakelig for å oppfylle en avtale med den registrerte, 
etter samtykke, for å etterleve en rettslig forpliktelse eller for å ivareta en berettiget interesse. Særlige 
kategorier av personopplysninger behandles primært på bakgrunn av samtykke, for å fastsette, gjøre 
gjeldende eller forsvare et rettskrav eller av hensyn til viktige allmenne interesser. Samtykket skal være 
frivillig, spesifikt, informert og utvetydig. Samtykket skal også være dokumentert. 
 
3.4 Personopplysningene samles inn for angitt formål  
Personopplysningene skal kun samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte og berettigede formål. 
Ethvert formål skal identifiseres og beskrives presist, og alle formål skal være forklart på en måte som 
gjør at alle berørte har en entydig forståelse av hva personopplysningene skal brukes til.  
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Personopplysninger skal ikke viderebehandles for formål som er uforenlige med de opprinnelige 
formålene. 

3.4.1 Nærmere om formål 

Enhver bruk av personopplysninger skal ha et formål. De overordnede formålene med selskapets 
behandling av personopplysninger, er i hovedsak:  
 

• Markedsføring 

• Kundeadministrasjon og gjennomføring av forsikringstjenester 

• Sikre ensartet risikobedømmelse ved premiefastsettelsen og forhindre spekulasjon 

• Oppfyllelse av bransjespesifikk regulering 

• Statistikk, analyse, modellering 

• Ivaretakelse av de registrertes lovbestemte rettigheter  

• Intern opplæring og kvalitetsforbedring 

• Utvikling av nye og eksisterende tjenester 

• Fysisk sikkerhet 

• IT-sikkerhet 
 

• Forvaltning av utleieavtaler 

• Forvaltning av bygg 

• Sikkerhet og drift av eiendommer 
 

• Rekruttering 

• Administrasjon av ansatte og innleide 
 
Formålet med behandling av personopplysninger vil være sammenfallende med medarbeidernes og 
avdelingens normale aktiviteter og ansvarsforhold for respektive avdeling. Behandling av 
personopplysninger som ligger utenfor det formålet vil kreve særlige vurderinger. Personvernombudet 
skal i så fall konsulteres. 
 
3.5 Personopplysningene skal være relevante og begrenset til det som er nødvendig 
Personopplysningen som behandles i selskapet skal være er adekvate, relevante og begrenset til det 
som er nødvendig til det konkrete formålet de ble samlet inn for (dataminimering). 
Personopplysningene skal slettes når det ikke lengre er saklig behov for dem. 
 
3.6 Personopplysningene skal være korrekte og oppdaterte 
Personopplysningene som behandles i selskapet skal være korrekte og oppdaterte.  
 
Medarbeidere, kunder og andre som selskapet behandler personopplysninger om, kan be om at 
uriktige opplysninger korrigeres. 
 
3.7 Personopplysningene skal ikke lagres lengre enn det er grunnlag for 
Selskapet skal bare lagre personopplysninger når selskapet har rettslig grunnlag for det. Når 
opplysningene ikke lenger er nødvendig å oppbevare, skal de slettes. Med sletting menes også 
anonymisering når anonymiseringen i tilfredsstillende grad fjerner koblingen mellom data og den 
registrerte. 
 
Alle systemer som bruker personopplysninger skal ha funksjonalitet for sletting, og rutiner for å 
gjennomføre slettingen. Slettefunksjonaliteten må utformes slik at en ivaretar øvrige 
personvernrettslige krav til systemene, som integritet og kvalitet. I de tilfellene der det ikke er mulig å 
etablere automatiserte sletterutiner, skal det utformes manuelle rutiner for håndtering av sletting.  
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Se også Retningslinjer for oppbevaring og sletting av personopplysninger. 
 
3.8 Personopplysningene skal behandles på en måte som sikrer tilstrekkelig sikkerhet 
Personopplysningene skal behandles på en måte som ivaretar krav til personopplysningssikkerhet. Det 
innebærer blant annet fortrolig behandling, vern mot uautorisert eller ulovlig behandling, vern mot 
utilsiktet tap, ødeleggelse eller skade, ved at selskapet iverksetter eller stiller krav til egnede tekniske 
og, eller organisatoriske tiltak. Dette gjelder for selskapet og for selskapets databehandlere. 
 
Behandling av personopplysninger skal blant annet skje i henhold til retningslinjer for 
informasjonssikkerhet og retningslinjer for risikostyring av informasjonssikkerhet og personvern. 
Retningslinjene angir kravene til tilfredsstillende sikring av integritet, konfidensialitet og tilgjengelighet 
og er en del av styringssystemet for informasjonssikkerhet. 
 

4 Rammeverk for etterlevelse av personvern (RFE) 
 

Selskapet har etablert Rammeverk for etterlevelse (RFE) som angir alle krav etter 
personvernregelverket som selskapet er pliktig til å følge, herunder dokumentere etterlevelsen. 
Rammeverket skal benyttes ved utvikling eller anskaffelse av nye produkter, løsninger, systemer og 
prosesser samt ved vesentlige endringer i disse. Hensikten med å bruke RFE er å sikre at de nødvendige 
vurderingene, herunder risikovurderinger, gjennomføres og dokumenteres for personvern. 
 
Som en del av vurderingene i Rammeverket for etterlevelse, skal det vurderes om det er behov for å 
gjennomføre en personvernkonsekvensvurdering (PKV). Personvernkonsekvensvurdering (PKV) skal 
utarbeides ved all behandling av personopplysninger som kan innebære en høy risiko (iboende risiko) 
for de registrertes rettigheter og friheter. Formålet er å sikre at risikoen som avdekkes, reduseres til et 
akseptabelt nivå.  
 
 
Illustrasjon RFE Personvern:  

 
 
Det skal alltid gjennomføres en systematisk beskrivelse av bruken av personopplysninger samt 
risikovurdering. Dersom det er høy risiko for registrertes personvern, skal det i tillegg gjennomføres 
vurdering av den iboende risikoen ved aktuell behandling (PKV).  
 
Se retningslinje for risikostyring av informasjonssikkerhet og personvern for gjennomføring av 
risikovurderinger.  
 
Personvernombudet skal involveres når det gjøres en PKV. Det er avdelingsleder, produkteier, 
systemforvalter eller prosjektleder (risikoeier) som er ansvarlig for at de nødvendige vurderingene 
gjøres og dokumenteres i Rammeverket for etterlevelse. 
 
4.1 Nærmere om vurdering av personopplysningssikkerhet i RFE 
Det skal alltid gjennomføres risikovurdering av personopplysningssikkerheten ved bruk av 
personopplysninger i selskapet. Det innebærer blant annet at personopplysninger skal ha 
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tilfredsstillende beskyttelse mot uberettiget innsyn og endringer (krav til konfidensialitet og integritet). 
Samtidig skal opplysningene være tilgjengelige for dem som trenger opplysningene når de har behov 
for dem (krav til tilgjengelighet). Ethvert informasjonssystem hvor det behandles personopplysninger 
skal være motstandsdyktig og robust, slik at normaltilstand raskt kan opprettes. Krav til robusthet 
innebærer at informasjonssystemet skal fungere over tid. 
 
I RFE Personvern gjennomføres og dokumenteres vurdering av personopplysningssikkerhet under fane 
5 risikovurdering av informasjonssikkerhet og personvern.  
 

5 Behandlingsprotokoll 
 
Selskapet skal føre en oversikt (protokoll) over behandlingsaktiviteter som skjer i selskapet. Oversikten 
skal føres og oppdateres når selskapet er behandlingsansvarlig og når selskapet har rollen som 
databehandler. Oversikten skal oppfylle minimumskravene i personvernforordningen artikkel 30, 
herunder skal oversikten angi blant annet formål, behandlingsaktiviteter og behandlingsgrunnlag.  
 
Avdelingsledere er ansvarlig for at alle nye behandlinger eller endringer i gjeldende behandlinger av 
personopplysninger innenfor deres ansvarsområde, legges inn i protokollen. Avdelingsleder må sørge 
for at protokollen er oppdatert i henhold til gjeldende rutine. 
 
Se rutine for oppdatering av behandlingsprotokollen: 
https://sparebank1.sharepoint.com/sites/Innsikt-Forsikring/SitePages/Behandling-av-data.aspx 
 
Personvernombudet skal kontrollere at behandlingsprotokoll er oppdatert. 
 

6 Opplæring 
 

Alle ansatte skal ha grunnleggende kjennskap til personvernregelverket og taushetsplikt. Opplæringen 
skal tilpasses i hvor stor grad og på hvilken måte medarbeiderne håndterer personopplysninger. 
 
Avdelingsleder er ansvarlig for at medarbeidere som behandler personopplysninger får nødvendig 
opplæring i regelverket for behandling av personopplysninger.  
 
Personvernombudet kan bistå avdelingsleder i utforming og gjennomføring av opplæring av 
avdelingens medarbeider. 
 
Opplæringen ivaretas blant annet av gjennomføring av alliansens og selskapets e-læringsaktiviteter. 
 
Personvernombudet skal vurdere behov for nye opplæringstiltak og behov for endringer i eksisterende 
opplæringstiltak, samt utarbeide en opplæringsplan. 
 

7 Innebygd personvern 
 

Det skal tas hensyn til personvern i alle utviklingsfaser av et system eller en løsning. Dette følger av 
krav i GDPR artikkel 25. Det stilles også krav til at det som utgangspunkt bare skal samles inn 
personopplysninger som er nødvendige for det spesifikke formålet med behandlingen. Dokumentasjon 
av etterlevelse av kravene til innebygd personvern omfattes av RFE Personvern. 
 
 

https://sparebank1.sharepoint.com/sites/Innsikt-Forsikring/SitePages/Behandling-av-data.aspx
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8 Registrertes rettigheter 
 

De registrerte skal ha klar og tydelig informasjon om hvordan selskapet behandler deres 
personopplysninger. De registrerte har også rett til: 

- informasjon om behandling av egne personopplysninger 
- innsyn i behandlingen av egne personopplysninger 
- retting og sletting av egne personopplysninger 
- begrenset behandling av egne personopplysninger 
- dataportabilitet 

 
Det er egne retningslinjer for behandling og gjennomføring av registrertes rettigheter samt 
retningslinjer for informasjon og åpenhet om hvordan selskapet behandler personopplysninger. 
 

9 Eksterne leverandører og utkontraktert virksomhet 
 
9.1 Krav til databehandlere og databehandleravtale 
Behandling av personopplysninger kan utkontrakteres. Det vil si at selskapet overlater til andre 
virksomheter (en databehandler) å utføre behandling av personopplysninger som selskapet kunne ha 
gjort selv. Databehandlere kan utføre en rekke oppgaver, som rådgivning og oppfølgning av kunder, 
vedlikehold, drift og support av IT-systemer, helsevurdering, utredning med mer. 
 
Selskapet skal bare bruke databehandlere som gir tilstrekkelige garantier for at de vil gjennomføre 
egnede tekniske og organisatoriske tiltak som sikrer at behandlingen oppfyller kravene i 
personvernregelverket. Vurderingen av databehandleren skal skje forutfor avtaleinngåelse  
 
Selskapet skal ha databehandleravtaler med alle eksterne leverandører som behandler 
personopplysninger på vegne av selskapet. Databehandleravtalen skal sikre tydeliggjøring av 
ansvarsforhold og kontroll med den eksterne leverandøren og ellers oppfyller kravene i GDPR artikkel 
28 og 29. Dersom underleverandøren skal behandle personopplysninger utenfor EU/EØS, skal det i 
tillegg etableres et gyldig overføringsgrunnlag. Juridisk og/eller personvernombudet skal i så fall 
konsulteres. 
 
Som hovedregel skal alltid SpareBank 1s mal for databehandleravtale brukes. Malene, herunder 
Databehandleravtale-mal for SpareBank 1 Forsikring AS finnes her:  
https://sb1felles.atlassian.net/wiki/spaces/Anskaff/pages/47383799/Databehandleravtale 

 

Det er avdelingsleder eller den som avdelingsleder har delegert ansvaret til, som er ansvarlig for 
inngåelse av databehandleravtale innenfor sitt område.  
 
Databehandleravtaler skal oppdateres hvis det skjer faktiske endringer i hovedelementene som 
avtalen regulerer.  
 
Avdelingsleder, eller som er ansvarlig for avtalen, skal sørge for lagring av undertegnede 
databehandleravtaler i SB1 Avtalearkiv. Avtalearkivet administreres av innkjøpsavdelingen i SpareBank 
1 Utvikling. Avtaler som inneholder databehandleravtaler skal merkes med merkelapp «Databehandler 
innenfor EU/ EØS» eller «Databehandler utenfor EU/ EØS». 
 
Krav til inngåelse av databehandleravtale omfattes av Rammeverket for etterlevelse. Se ellers 
Retningslinjer for utkontraktering og Retningslinjer for informasjonssikkerhet. 
 

https://sb1felles.atlassian.net/wiki/spaces/Anskaff/pages/47383799/Databehandleravtale
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9.2 Revisjon av databehandlere 
Det skal gjennomføres jevnlige revisjoner av den enkelte databehandlers etterlevelse av 
databehandleravtalen, herunder om databehandleren har implementert tilstrekkelige tekniske og 
organisatoriske tiltak som sikrer etterlevelse av personvernregelverket. Gjennomføring av revisjon og 
sjekk av inngåtte databehandleravtaler er en del av internkontrollen til den enkelte avdelingsleder. 
 

10 Taushetsplikt og bruk av taushetserklæringer 
 

Selskapet er underlagt taushetsplikt etter finansforetaksloven. Det betyr blant annet at selskapet 
plikter å hindre at uvedkommende får adgang eller kjennskap til opplysninger om kunders og andres 
forretningsmessige eller personlige forhold som selskapet mottar i sin virksomhet.  
 
Det er utarbeidet standardiserte tekster (skjema) for taushetserklæringer i alliansen som selskapet 
som hovedregel skal benytte. Det gjøres ved inngåelse av avtale med databehandlere, ved ansettelser, 
herunder også ved midlertidige ansettelser. Taushetserklæringer skal også signeres av innleide vikarer 
og av selvstendige oppdragstakere, konsulenter og lignende. 
 

11 Jevnlige kontroller og oppfølgning 
 
Det skal rutinemessig gjennomføres kontroller og revisjoner av etterlevelsen av 
personvernregelverket. 
 
Avdelingsleder er ansvarlig for å gjennomføre en vurdering av risiko for manglende etterlevelse av 
personvernregelverket innenfor eget ansvarsområde. På grunnlag av vurderingen må det 
gjennomføres sjekker/kontroller for faktisk å vurdere etterlevelsen av regelverket. Kontrollene må 
også omfatte databehandlere. 
 
Personvernombudet skal kontrollere at avdelingsleder gjennomfører kontroller av eget 
ansvarsområde. Kontrollene kan både skje i form av bekreftelser, stikkprøver med mer. 
 
Forbedringstiltak identifisert gjennom risikovurderinger, internkontroll, internrevisjoner eller andre 
kilder skal følges opp i Corporater. Avdelingsleder er ansvarlig for at tiltak blir gjennomført. 
Oppfølgingen av om forbedringstiltakene virker, gjøres som en del av internkontrollen. 
 

12 Hendelseshåndtering og personvernavvik 
 
Corporater er selskapets interne register over alle hendelser og personvernavvik. 
 
Hendelser som innebærer brudd på personvernregelverket, herunder brudd på 
personopplysningssikkerheten skal håndteres i tråd med selskapets retningslinjer for håndtering av 
hendelser. Ved hendelse skal medarbeideren som får kjennskap til bruddet rapportere dette i 
Corporater, personvernavvik / hendelser.  
 
Personvernombudet gjennomfører selskapets lovpålagte rapportering til Datatilsynet.  
 
Personvernombudet rapporterer hendelser og avvik til ledelsen samt i risiko- og 
compliancerapportene til styret.  
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13 Ansvarsforhold 
 
13.1 Avdelingsleder 
Avdelingsleder er ansvarlig for etterlevelsen av personvernregelverket innenfor sitt ansvarsområde.  
 
De er ansvarlige for at det foreligger skriftlige rutiner for all behandling av personopplysninger, og at 
rutinene jevnlig oppdateres. De er også ansvarlige for at det gjennomføres kontroller av at 
personvernregleverket etterleves.  
 
13.2 Personvernombud  
Personvernombudet har en rådgivende og kontrollerende rolle i selskapets etterlevelse av 
personvernregelverket.  
 
Personvernombudet har blant annet som oppgave å følge opp 

- at det føres en protokoll over behandlingene av personopplysninger  
- at det gjennomføres og oppdateres risikovurderinger av informasjonssikkerhet og 

vurderinger av personvernkonsekvenser (PKV)  
- at internkontrollsystemet for behandling av personopplysninger er oppdatert, dokumentert 

og kjent i selskapet  
- at det er etablert tilgangsstyring til personopplysninger i tråd med fastlagte krav til 

tilgangsstyring 

 
13.3 Alle medarbeidere 
Alle ansatte, vikarer og innleide konsulenter har plikt til å sette seg inn i og etterleve de retningslinjer 
og rutiner og som gjelder for personvern i selskapet.  
 
Alle medarbeidere skal gjennomføre e-læring som tildeles. Hensikten er å sikre at man som et 
minimum har grunnleggende kjennskap til personvernregelverket. Opplæringen ellers skal tilpasses 
medarbeiderne, herunder i hvilken grad og på hvilken måte medarbeiderne håndterer 
personopplysninger.  
 

14 Rapportering 
 
Brudd på etablerte rutiner for behandling av personopplysninger skal rapporteres gjennom selskapets 
system for hendelsesrapportering. 
 

15 Revidering  
 
Personvernombudet er ansvarlig for å utarbeide og vedlikeholde dette dokumentet.  

 

16 Tilhørende områder og dokumenter 
 
Arbeidet med personvern er knyttet til mange fagområder, og må derfor sees i sammenheng med 
andre retningslinjer som gjelder for selskapet.  
 
Følgende retningslinjer er spesielt relevante:  
- Behandling av registrertes rettigheter 
- Informasjonssikkerhet  
- Risikostyring av informasjonssikkerhet og personvern 
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- Utkontraktering 
- Oppbevaring og sletting av personopplysninger  
- Informasjonsklassifisering  
- Tilgangshåndtering 
- Håndtering av loggdata  
- Risikostyring og internkontroll 
- Håndtering av hendelser  
- Utveksling av informasjon mellom SpareBank 1 Forsikring og andre finansforetak 
- Retningslinjer for personvern 
 
 

17 Definisjoner 
 

Behandling Enhver bruk av personopplysninger, for eksempel innsamling, 
registrering, organisering, strukturering, lagring, tilpasning eller 
endring, gjenfinning, konsultering, bruk, utlevering, spredning, 
sammenstilling eller samkjøring, begrensning, sletting eller 
tilintetgjøring. 

Behandlingsansvarlig Det foretaket eller den virksomheten som bestemmer formålet 
med behandlingen av personopplysninger og hvilke 
behandlingsaktiviteter som skal gjennomføres. 

Databehandler Den som behandler personopplysninger på vegne av den 
behandlingsansvarlige. 

Den registrerte Personen som personopplysningene kan knyttes til. 

Brudd Brudd på sikkerheten som fører til utilsiktet eller ulovlig 
tilintetgjøring, tap, endring, ulovlig spredning av eller tilgang til 
personopplysninger som er overført, lagret eller på annen måte 
behandlet. 

Personopplysninger Opplysninger om en identifisert eller identifiserbarfysisk person. 

Brudd på personopplysningssikkerheten Brudd på sikkerheten som fører til utilsiktet eller ulovlig 
tilintetgjøring, tap, endring, ulovlig spredning av eller tilgang til 
personopplysninger som er overført, lagret eller på annen måte 
behandlet. 

Databehandleravtale En avtale mellom databehandler og behandlingsansvarlig om 
hvordan personopplysninger skal behandles. 

Overføringsgrunnlag Ved overføring av personopplysninger utenfor EU/EØS må man ha 
et overføringsgrunnlag for å sikre at personopplysningene 
behandles på en forsvarlig måte, siden personvernforordningen 
ikke gjelder utenfor EU/EØS. De ulike overføringsgrunnlagene er 
listet opp i personvernforordningen kapittel V. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


