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Forord

Apenhetsloven tradte i kraft 1juli 2022". Loven skal fremme virksomheters respekt for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i forbindelse med
produksjon av varer og levering av tjenester.

Formalet med denne rapporten er & redegjare for hvordan vi i SpareBank 1 Kreditt ASA
arbeider for a fremme menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og de
aktsomhetsvurderinger vi utfgrer i henhold til apenhetsloven. Videre skal rapporten gi
offentligheten innsikt i hvordan vi handterer og begrenser potensielle negative effekter i
disse omradene.

Arbeidet med rapportering etter apenhetsioven er styrevedtatt og forankret i vare
retningslinjer, og vil innga som en integrert del av var arbeidshverdag. Vi driver var
virksomhet etter norsk lov, og gjennom apenhetsloven sgrger vi for a drive var virksomhet i
samsvar med OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper?.

Denne rapporten omfatter kartlegging og risikovurdering bade av egen virksomhet og var
leverandarkjede for kalenderaret 2023, og er utarbeidet med bistand fra SpareBank 1
Regnskapshuset SMN AS.

! L0V-2021-06-18-99
Lov om virksomheters apenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold (dpenhetsloven) - Lovdata

B Organization for Economic Co-operation and Developments (OECD) retningslinjer for flernasjonale selskaper, 2011 Edition. Tilgjengelig fra
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1 Apenhetsloven

Dette dokumentet gjelder for SpareBank 1 Kreditt ASA, og beskriver selskapets
overordnede retningslinjer for operasjonell risiko som skal reflektere selskapets strategi for
operasjonell risiko.

1.1 Lovens formal
Apenhetsloven tradte i kraft 1.,juli 2022. Formalet med loven er & fremme virksomheters
respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i
forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester.
Loven skal fremme hvordan bedriften handterer negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Dette omfatter bade hva
virksomheten gjer for a forebygge og begrense risikoen for negative konsekvenser, og hva
virksomheten gjor for a stanse og begrense faktiske negative konsekvenser som
virksomheten har avdekket.

1.2 Lovens virkeomrade
Apenhetsloven slar fast at bestemmelsene gjelder for starre virksomheter som er
hjemmeherende i Norge, og som tilbyr varer og tjenester i eller utenfor Norge. Loven
gjelder ogsa for starre utenlandske virksomheter som tilbyr varer og tjenester i Norge, og
som er skattepliktige til Norge etter norsk intern lovgivning.

1.3 Lovens vilkar

Med stgrre virksomheter menes virksomheter som er omfattet av regnskapsloven § 1-5,
eller som pa balansedagen overskrider grensene for to av felgende tre vilkar:

1. Salgsinntekt: 70 millioner kroner.
2. Balansesum: 35 millioner kroner.
3. Gjennomsnittlig antall ansatte i regnskapsaret: 50 arsverk.

SpareBank 1 Kreditt faller inn under apenhetslovens virkeomrade, og er dermed definert
som st@rre virksomhet etter loven.

14 Lovens innhold
Apenhetsloven slar fast at virksomheter som er omfattet av loven skal utfere
aktsomhetsvurderinger i trad med Organization for Economic Co-operation and
Developments (OECD) retningslinjer for flernasjonale selskaper’. Videre er det publisert en
veileder for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig naeringsliv *. Retningslinjene og veilederen ligger til
grunn for aktsomhetsvurderingen presentert i denne rapporten.
En aktsomhetsvurdering er en prosess for a kartlegge, risikovurdere og felge opp hvordan
en virksomhet handterer faktiske og potensielle negative konsekvenser av sin virksomhet,

3 Organization for Economic Co-operation and Developments (OECD) retningslinjer for flernasjonale selskaper, 2011 Editicn. Tilgjengelig fra
regjeringen.no/wpuploads01/blogs.dir/263/files/2013/11/OECD retningslinjer web.pdf

4 OECDS veileder for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig naeringsliv, Kontaktpunktet for ansvarlig naeringsliv, 04/2019.
regjeringen.no/wpuploads01/blogs.dir/263/files/2019/09/201904 OECD DDveileder nettfil.pdf
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bade internt og i sin leverandgrkjede. Redegjerelsen skal oppdateres arlig innen 30. juni, og
ved vesentlige endringer. Apenhetsloven innebaerer ogsa at vi SpareBank 1 Kreditt har en
informasjonsplikt om hvordan vi handterer faktiske og potensielle negative konsekvenser
med bakgrunn i aktsomhetsvurderingene.

Aktsomhetsvurderingene skal utfgres regelmessig og sta i forhold til virksomhetens
starrelse, virksomhetens art, kontekst og alvorlighetsgraden av og sannsynligheten for
negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold.

2 Redegjorelsens formal

Finanstilsynet definerer operasjonell risiko som risikoen for “tap som falge av utilstrekkelige
eller sviktende interne prosesser eller systemer, menneskelige feil, eller eksterne
hendelser”. Definisjonen omfatter juridisk risiko og atferdsrisiko, men ikke strategisk risiko
som ma vurderes saerskilt. Selv om det er en sterk kobling mellom operasjoneli risiko og
omdgmmerisiko, kan operasjonelle hendelser pavirke foretakets omdgmme, mens
omdgmmerisiko er en konsekvens av operasjonell risiko og ber vurderes seerskilt.
Operasjonell risiko omfatter ogsa styring og kontroll med utkontraktert virksomhet.

Vi i SpareBank 1 Kreditt gj@r oppmerksom pa at vi arbeider kontinuerlig med a forbedre og
oppdatere innholdet i redegjarelse. Arbeidet med rapportering etter apenhetsloven er
forankret i selskapets retningslinjer, og vil innga som en integrert del av var
arbeidshverdag. Vi sgrger saledes for a drive var virksomhet i samsvar med OECDs
retningslinjer for ansvarlig neeringsliv (OECD, 2011).

3 Virksomheten

3.1 Organisering og driftsomrade
SpareBank 1 Kreditt er et produktselskap eid av bankene i SpareBank 1-alliansen og BN-
bank.. Selskapet tilbyr finansiering uten sikkerhet til det norske privatmarkedet. Selskapets
produkter er kredittkort og nedbetalingslan. Vi har kontor i Sendre gate i Trondheim.
SpareBank 1 Kreditt skal vaere en ansvarlig vinner i markedet for usikret kreditt. Dette
oppdraget star helt sentralt i bade den daglige driften av selskapet og den langsiktige
strategiske planleggingen.

SpareBank 1 Alliansen har felles innkjgpsfunksjon i SpareBank 1 Utvikling DA. SpareBank 1
Kreditt benytter seg ogsa av denne innkjepsfunksjonen. SpareBank 1 Utvikling har lang
erfaring med beerekraft i innkjgp og samfunnsansvar, og har handlingsplaner som etter var
forstaelse ivaretar kravene i apenhetsloven.

| tillegg til fellesavtaler med alliansen, har SpareBank 1 Kreditt egne avtaler med
leverandgrer og forretningspartnere. Det er disse som har vaert gjenstand for vare
aktsomhetsvurderinger, hvor vi har fatt bistand fra SpareBank 1 Regnskapshuset SMN
v/avdeling beerekraftsrapportering og radgivning i risikokartleggingsprosessen. For a
kartlegge potensiell negativ pavirkning pa menneskerettigheter og arbeidsforhold, har vi
vurdert landrisiko, bransjer og forhold hos den enkelte leverander.
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3.2 Retningslinjer og rutiner

SpareBank 1 Kreditt har etablert retningslinjer for ivaretakelse av menneskerettigheter,
primeert for samarbeid med leverandgrer og forretningspartnere. Prinsippene for
ivaretakelse av menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er basert pa nasjonale
og internasjonale retningslinjer og konvensjoner, herunder OECDs retningslinjer.
Leverandgrer og forretningspartnere skal i tillegg felge gjeldende lover og forskrifter i
land der de har forretningsvirksomhet og er registrert. Retningslinjene revideres og
styrebehandles arlig, sist i juni 2024.

Publikum og ansatte kan nar som helst kontakte oss eller sende varsler til
ansvarligkreditt@sparebankl.no.

4 Intern aktsomhetsvurdering

41 Rutiner og retningslinjer
| 2022 ble det gjennomfart en intern risikovurdering av vare etiske retningsiinjer, policyer
og styringssystemer med hensyn til ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold. | den sammenheng ble det satt fokus pa & oppdatere vare
styringsdokumenter for a vaere i trad med forventinger etter apenhetsioven og OECDs
retningslinjer. | &r som i fjor har vi lagt fokus pa kvalitetssikring og utbedring av vare interne
rutiner og retningslinjer. Tiltakene vi har implementert er a anse som en forlengelse av de
tiltakene som ble fastslatt aret i forveien.

Vi har hatt stort fokus pa at aktsomhetsvurderingen skal implementeres i den daglige
driften, og at ivaretakelse av menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter skal
integreres inn i alle vare prosesser. | tillegg skal det kommuniseres ut til alle ansatte i alle
ledd i selskapet. | den sammenheng har vi i ar utformet et arshjul og en handlingstabell for &
folge opp prosessen og utviklingen.

5 Ekstern aktsomhetsvurdering
5.1 Kartlegging

| 2022 aktsomhetsvurderte vi seks leveranderer fra ulike bransjer som er vurdert a inneha
hay iboende risiko; renhold, eiendom, samt IT og operasjonelle tjenester. Bransjerisiko for
brudd pa uanstendige arbeidsforhold gjelder for samtlige av leverandarene. | tillegg vil
leverandgrenes lokalisering pavirke risikoen.

Risikokartleggingen resulterte i en anbefaling om oppfelging av fire saerskilte leverandgrer
med gkt risiko for negativ pavirkning. Samtlige representerer en iboende risiko for negativ
pavirkning i form av uanstendige arbeidsforhold, overtidsarbeid og I@nn.

For a kunne foreta ny aktsomhetsvurdering for 2023/2024 har vi tatt utgangspunkt i de fire
overnevnte, hvor formalet har veert & fastsette eventuelle ngdvendige tiltak for videre
oppfelging dersom hensiktsmessig. Vi har derfor gjennomfert felgende aktiviteter
mot/med disse leverandgrene:

- Gjennomgang av forhold hos leverander med fokus pa hvorvidt det finnes offentlig
tilgjengelig informasjon om hvordan selskapene arbeider med menneskerettigheter.
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Herunder en gjennomgang av de utvalgte leverandgrenes redegjgrelser av
apenhetsloven og policyer som er offentliggjort pa deres nettsider.

- Gjennomfert sek i andre kilder som kan fortelle noe om faktiske forhold hos den
faktiske leverander. Vi har fokusert pa nasjonale og internasjonale anerkjente kilder
som indikerer hvilke regioner/omrader det potensielt kan foreligge risiko for brudd
pa menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter. | tillegg har vi rettet fokus mot
hvilke produkter som innehar sterst risiko fra ravareproduksjon til sluttproduksjon.

- Utsendelse av spgrreundersgkelse for a avdekke faktisk og potensiell annen risiko
hos de utvalgte leveranderene.

5.2 Hovedfunn
Pa bakgrunn av de gjennomfgrte aktivitetene har vi har konkludert med at vi har
leverandgrer i flere regioner som utgjer potensiell risiko for brudd pa menneskerettigheter
og uanstendige arbeidsforhold. Det gjelder blant annet i @st-Europa, Serast-Asia, S@rvest-
Asia, Sentral-Asia og Midtasten. Det foreligger hayest potensiell risiko knyttet til
tvangsarbeid, barnearbeid, darlig helse og sikkerhet, lav Ignn, innskrenket ytringsfrihet og
mangel pa fagforeningsrettigheter.

| likhet med i fjor ser vi at renholdbransjen er en av bransjene i Norge hvor Arbeidstilsynet
har fgringer for HMS og lgnn. Det er for eksempel innfart minstelann for a hindre at blant
annet utenlandske arbeidere skal fa darligere Ignnsvilkar. Utenlandske arbeidere er en
sarbar gruppe, og tilsvarende problematikk finner vi i eiendomsbransjen. Det regulatoriske
landskapet sgrger likevel for a ivareta disse sarbare gruppene, bade innenfor
renholdbransjen og eiendomsbransjen. Vi i SpareBank 1 Kreditt kjgper primaeert tjenester
innenfor administrasjon av kontorbygg, vedlikehold og drift. Med bakgrunn i arets
kartlegging ser vi at disse bransjene ikke utgjer faktisk risiko for brudd pa
menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter.

Fjorarets kartlegging resulterte i funn som tilsa at ansattvernet er svakere i IT-bransjen,
seerlig ved bruk av utenlandske IT-konsulenter. | arets kartlegging har vi valgt a rette fokus
mot de aktuelle omradene disse leverandgrene operer i. P4 bakgrunn av vare funn ser vi at
det potensielt foreligger risiko tilknyttet aktiviteter som star i direkte forbindelse med
bransjen, herunder levering av IT-konsulenttjenester, utvikling og levering av skybaserte
lzsninger o.l.

Vi har sa langt ikke avdekket faktisk risiko knyttet til de regionene/omradene vare utvalgte
leveranderer opererer i. Det samme gjelder for produktrisiko fra ravarestadiet til
sluttproduksjonsstadiet. Vi ser likevel antydning til potensiell risiko knyttet til landrisiko hos
€n av vare utvalgte leveranderer, og vi vil derfor gjere ytterligere oppfelgingstiltak for &
avdekke hvilke aktiviteter vi direkte og indirekte bidrar til & disse omradene.

6 Handtering og oppfealging av risiko
Vii SpareBank 1 Kreditt tar lovverket og prinsippene pa alvor, og arbeider systematisk for &

aktsomhetsvurdere egne, leverandgrkjedens og andre forretningspartneres operasjoner
og aktiviteter. Vi arbeider aktivt med a innarbeide forventninger og retningslinjer rundt
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ansvarlig neeringsliv i samtlige avtaler med vare leverandgrer og forretningspartnere.
Sistnevnte inngar som en del av de tiltak som skal arbeides med kontinuerlig, i trad med til
enhver tid gjeldende regelverk.

Oppsummert finner vi at de leverandgrene vi har fulgt opp nsermere svarer opp
tilfredsstillende rundt ivaretakelse av menneskerettigheter og anstendig arbeidsforhold,
men det vil fortsatt vaere er en iboende risiko for at det kan forekomme brudd. Vi vil
dermed ha fokus pa videre oppfelging av disse, og potensielt andre relevante
avtalepartnere i aret som kommer.

Vi retter samtidig fokus innover i egen virksomhetet og anerkjenner at var pavirkningskraft
henger tett sammen med var innkjgpspraksis. En viktig del av vart oppfelgingsarbeid vil
derfor vaere & legge grunnlaget for en ansvarlig innkjgpspraksis, herunder krav til
ivaretakelse av menneskerettigheter og ansvarlige arbeidsforhold. Hvilke forventinger og
krav vi stiller til vare leverandgrer og forretningspartnere vil bli kommunisert ut til alle
interesserte og bergrte parter.

En annen viktig prioritering er & skape god dialog og godt samarbeid med vare
eksisterende leverandgrer og forretningsforbindelser for a sikre en ansvarlighet i
leverandgrkjeden. Vi har tro pa at en apen dialog og god oppfelging kan bidra til & gke
kunnskapsnivaet virksomhetene imellom, og at vi derfor kommer langt med & kommunisere
ut hvilke forventninger vi stiller. De viktigste omradene a felge opp er de leverandgrene og
bransjene som innehar hagyest grad av produktrisiko og landrisiko. Vi har ogsa fokus i egen
organisasjon pa a bygge kompetanse og bevissthet rundt vart samfunnsansvar.

Sammen kan vi utgjere en forskjell.

7 Informasjonsplikt
Etter 1. juli 2022 kan alle kreve & fa informasjon fra virksomheter om hvordan de handterer
faktiske og potensielle negative konsekvenser som er vurdert i aktsomhetsvurderingene.
Dette folger av dpenhetsloven § 6. Retten til informasjon omfatter bade generell
informasjon om hvordan virksomheten handterer negative konsekvenser, og spesifikk
informasjon knyttet til varer og tjenester. Et krav om informasjon kan avslas dersom gitte
vilkar i § 6 annet ledd er oppfylt, unntatt krav om informasjon om faktisk negative
konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter som virksomheten er kjent med.
Ved avslag om forespersler om informasjon er det spesifikke opplysningskrav i § 7.

Forespgrsel om informasjon ma gis skriftlig. Svaret skal ogsa veere skriftlig, dekkende og
forstaelig. Svaret skal gis innen tre uker fra foresp@arselen er mottatt. | enkelte tilfeller kan
det vaere grunnlag for utsatt frist, men da ma det informeres om hvorfor og nar svar kan
ventes.

7.1 Handtering
Vi i SpareBank 1 Kreditt forplikter oss til & felge opp og besvare samtlige henvendelser som
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retter seg mot aktsomhetsvurderingen, samt handtering og tiltak for a handtere faktiske og
potensielle negative konsekvenser pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendig
arbeidsforhold, bade i direkte og i indirekte tilknytning til egen virksomhet. Videre forplikter
vi oss til & besvare henvendelsene innenfor fastsatt frist, og herunder unnga utsettelse av
fristen sa langt det lar seg gjere.

8 Offentliggjering og oppdatering
Det stilles krav til at rapporten skal gjeres lett tilgjengelig pa virksomhetens nettsider. Vi i
SpareBank 1 Kreditt forplikter seg til & offentliggjere sin rapport pa sine nettsider innen 30.
juni hvert ar. Videre forplikter vi oss til a oppdatere den offentlige rapporten fortlapende
dersom det skjer vesentlige endringer i virksomhetens risikovurderinger. Det ma ses i
sammenheng med at aktsomhetsvurderingene skal utferes regelmessig.

9 Signaturer
Denne redegjarelsen er underskrevet i trad med reglene i regnskapsloven § 3-5, altsa av
samtlige styremediemmer og daglig leder.
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