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Strategiske satsningsomrader 2018-21 SpareBank €))

@STLANDET

\/ Er vi det tredje stgrste sparebankkonsernet i Norge

Er vi etablert som en bank med en tydelig baerekraftsprofil



Vi har bygget lag under nytt merkenavn SDareBanko

@STLANDET




Kundeutbytte: Unikt i vart markedsomrade SpareBank @)

@STLANDET

Banken som deler
med deg

Hva er kundeutbytte?




LO-avtalen som en viktig driver av vekst SpareBanko

@STLANDET
ey
\N Vi

* LO-avtalen signert 19. Utlan LO-favgr (mrd. kr)
august 2019 E faV@r

44,9

 Sterk gkning i antall LO-
medlemmer som
kunder, og et solid
bidrag til
utlansveksten.

38,9

Lurt'a veere organisert,
ekstra lurt a bruke
fo@delene det gir. /

o Pkt fokus pa

" samhandling med
LO/LOfavgr med mal
om vekst i nye
kunder/utldn og gkt
breddesalg.

sblostlandet.no/lofavor

lo faver SEacBani 1

Q3-20 Q3-21




Vi skal vaere best pa breddesalg

Provisjoner fra Fremtind Forsikring per Q3 2021
% av forretningskapital*

Bank 1 Bank 2 Bank 3 SB1 @stlandet

Bank 4

SpareBank

@STLANDET

* Forvaltningskapital pluss 1an overfgrt til kredittforetak.

1



Gjor bank enkelt: Digitalisering

Bedre kundeopplevelser, sterkere relasjoner, effektivisering av prosesser

Frigjorte arsverk fra bruk av digitale assistenter

)

2018 2019

Antall AV frigjort tid ChatBot

31

2020 2021

m Antall AV frigjort tid RPA*

* RPA = Robot Prosess Automasjon.

SpareBank o

@STLANDET

450.000

Henvendelser siste
12 mnd

94%

Forstas og kunden
far et svar

81%

Gar ikke videre til
radgiver

** per desember 2021.



Innovasjon gjennom partnerskap

flekn Biler og priser

Q
| &

Oftestilte sparsmal  Fleksbloggen

Fleks bilabonnement

Din bil s& lenge du vil!

Se biler og priser

Enestiende EAEAEAEEE 442w utfra 196 anmeldeiser e Trustpdot

- -

v v v

Bytt bil Bilabonnement Altinkludert

SpareBank o

@STLANDET

ar—
ANSIKTSGJENKJENNINGSTEKNOLOGI

Spin-off fra NTNU henter penger
til ansiktsgjenkjenning |:owen

Kilde: Finansavisen.



Alliansesamarbeidet gir ytterligere styrke i innovasjonsarbeidet SpareBanko

@STLANDET

SpareBan

~ -

20

k 1
)




A

ESG 100 — Oslo Stock Exchange #1 blant sparebankene

Strategisk satsning pa baerekraft

A-, Leadership level

CDP — Carbon disclosure project Som 1 av 3 norske banker

MSCI AA
Sustainalytics 12.3 ESG Risk Rating (“Low Risk”)
. . #3 totalt
HIESERIL GG #1 blant bgrsnoterte banker
‘~ < ." .
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God Ignnsomhet. Mal for egenkapitalavkastning ble revidert i 2020 Spggggggggo
Solid utlansbok og h@y kapitalisering sikrer stabilt gode utbytter

Egenkapitalavkastning, faktisk og malsatt, % Utbytte (pr EKB) og utbytteandel (%)
12,8
11,8 51% 9% 50%
10,2 10,5
- . 10,1 0%

2017 2018 2019 2020 Q3-2021 ytd 2017 2018 2019 2020

I Egenkapitalavkastning Avkastningsmal mm Utbytte per EKB Utbytteandel



Vekst gir skalafordeler SpareBanko
GSTLANDET
@kt digitalisering og automatisering gir grunnlag for volumvekst med stabile til fallende kostnader

Driftskostnader, morbank, bidrag til endringer (MNOK)

b e e e e e e e e e e e e e e e e : 1____ 205174
|

147.396
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Sterk organisk vekst, dog ikke pa pallen
Vi gnsker & bidra ytterligere til konsolideringen pa @stlandet

Forretningskapital, NOK mrd.*
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SpareBank

@STLANDET

70

60

50

40

Sp Vest SB1 @stlandet SB1 SNN

¢ Endring fra 2017 (hgyre akse)

* Forvaltningskapital pluss lan overfgrt til kredittforetak.

1

15



Et attraktivt egenkapitalbevis

Solid utlansportefglje bidrar til mindre kursutslag i nedgangstider

Utbyttejustert avkastningsindeks, 1. jan. 2020 = 100*

200 200
180 180
160 160
140 140
120 120
100 100
80 80
60 60
40 40

des.19 mar.20 jun.20 sep.20 des.20 mar.21 jun.21 sep.21

—SPOL OSEEX — OSEBX

* Andre regionbanker og DNB i helgra linjer.




Pa vei mot 2025:
Utvalgte satsningsomrader




Et utvalg av vare satsningsomrader pa veien mot 2025 SpareBank €)

@STLANDET

Data og innsikt
Relasjonsbanken

Lonnsom vekst ﬁ

Baerekraftig utvikling



@STLANDET

1. Relasjonsbanken SpareBanko

* Kundekonsepter og segmentering
»  Selvbetjente radgivningsmodeller
*  Fremtidens kontorkonsepter

*  Personalisert kundebetjening, basert pd
markedsplattformen




Fra massekommunikasjon til segmentert og personalisert kommunikasjon SpareBankO

@STLANDET

NA FREMTIDEN

Segmentert

Segmentert

Generell/usegmentert kommunikasjon Usegmentert

Segmentert kommunikasjon

Usegmentert




2. Data og innsikt SpareBanko

@STLANDET

Smartere bruk av data for a:

*  Forbedre kundetjenester for gkt salg,
kundelojalitet og lsannsomhet

*  Bidra til gkt innsikt og bedre beslutningsstgtte i
banken

* Redusere kostnader og tap

* Effektivisere prosesser




NY CRM-plattform: IVER SpareBanko

@STLANDET

EDB-KREDITT

CRM-
FABRIKKEN

T

DATAVARE -
HUSET
BANKEN

FORSIKRING AV
ANSATTE ER OK!

DIN _MOBILBANK
ER APEN 24 TIMER
| D@GNET.

CHATBOT



3. Baerekraftig utvikling SpareBank @)

@STLANDET

En rgd trad gjennom var 175-arige (+) historie

Veere en tilrettelegger og padriver for baerekraftig omstilling:

Grgnne utldn og innldn

Rddgivning

Ansvarlig forbruk

Madle og prise klimarisiko




4. Lonnsom vekst SpareBanko

@STLANDET

Fortsatt konkurransedyktig avkastning gjennom:

*  Forsterket satsning i vekstsegmenter og omrdader
*  Fortsatt fokus pa kapitalsmart breddesalg

*  Forbedre verktgy for kunde-
og produktlgnnsomhet

*  Klar for ny strukturell vekst




SpareBank 1

BSTLANDET

Sammen om a skape
Dyktig Neer Engasjert

Vi har virket i over 175 ar for at folk og
bedrifter skal lykkes

Det skal vi fortsette med




Kontaktdetaljer

SpareBank o

@STLANDET

Richard Heiberg
konsernsjef | CEO

+47 902 06 018
richard.heiberg@sblostlandet.no

Geir-Egil Bolstad

finansdirektgr
+47 918 82 071
geir-egil.bolstad@sblostlandet.no

Bjorn-Erik R. Orskaug

investor relations

+47 922 39 185
bjorn-erik.orskaug@sblostlandet.no




Disclaimer SpareBanko

@STLANDET

This presentation contains forward-looking statements that reflect management’s current views with respect to certain future events and
potential financial performance.

Although SpareBank 1 @stlandet believes that the expectations reflected in such forward-looking statements are reasonable, no assurance can
be given that such expectations will prove to have been correct. Accordingly, results could differ materially from those set out in the forward-
looking statements as a result of various factors.

Important factors that may cause such a difference for SpareBank 1 @stlandet are but not limited to: (i) the macroeconomic development, (ii)
change in the competitive climate, (iii) change in the regulatory environment and other government actions and (iv) change in interest rate
and foreign exchange rate levels.

This presentation does not imply that SpareBank 1 @stlandet has undertaken to revise these forward-looking statements, beyond what is
required by applicable law or applicable stock exchange regulations if and when circumstances arise that will lead to changes compared to the
date when these statements were provided.



