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Lang og Iennsom driftshistorikk SpareBank 4

Norges fjerde stgrste sparebank™ med etablert og bredt kundegrunnlag GSTLANDET

Rotter tilbake til 1845 - kjent som Sparebanken Hedmark («SBHE») frem til 1. april 2017

Norges fjerde stgrste sparebank* med forretningskapital pa NOK 144 milliarder kroner

Hjemmemarkedet er Hedmark, Oppland, Oslo og Akershus — et marked med over 1,7 millioner
innbyggere

Hovedkontor i Hamar, 38 bankkontorer og 1.100 ansatte

Over 290.000 kunder og en privatmarkedsandel pa 74 %

Bredt produktspekter — tradisjonelle banktjenester, leasing, regnskapstjenester og eiendomsmegling

Del av SpareBank 1-alliansen og eier 12,4 % av SpareBank 1 Gruppen AS

Overtagelsen av Bank 1 Oslo Akershus («B10OA») — gir en tydelig tilstedeveerelse i hovedstadsregionen

Kilde: Ars-/kvartalsrapporter, SpareBank 1 Gruppen || Kommentar(*): Forvaltningskapital pd egen balanse, tillagt IGn overfart til SB1 Boligkreditt og SB1 Naeringskreditt



Fusjonen er ferdigstilt SpareBank 1

Bgrsnotering giennomfgrt @STLANDET

* Oppkjop av Bankl Oslo Akershus
— Gjennomfegrt pr 29.06.2016

e Juridisk fusjon
—  Vellykket juridisk fusjon 01.04.2017
— Nytt navn ble SpareBank 1 @stlandet

* Bgrsnotert
— SpareBank 1 @stlandet bgrsnotert 13.06.2017
— Noteringskurs 78,00 NOK
— Bgrskurs 29. desember 2017 var 90,50 NOK

e Teknisk fusjon
— Vellykket gjennomfgring 13.-15.10.2017
* Synergier

— Malsetning om 75 MNOK i arlige
kostnadsreduksjoner

— Fulle effekter forventes fra 1.1.2018

AKERSHUS

* Endelige fusjonseffekter rapporteres
ifm 4Q-17 regnskapet




Kontinuerlig utvikling av banken SpareBank 4

Fusjon og bgrsnotering har lagt grunnlag for videre vekst GSTLANDET

‘e \

Evaluerings- Evaluering, Egenkapital- Fusjon mellom Bgrsnotering Revidert
beslutning konvertering og utstedelse til B10OA og SH til strategi
implementering eiere av B10OA SpareBank 1 Levere pa
@stlandet mdlsetninger

og potensiale

Stiftelsen Stiftelsen Stiftelsen Stiftelsen Stiftelsen
Eiere B1OA Eiere B1OA Eiere B1OA LO og forbund
Fri flyt Fri flyt
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Regnskap 3. kvartal 2017 SpareBank 4

JSTLANDET

Resultat fgr skatt i 3. kvartal pa 476 MNOK (587 MNOK)
Hittil i ar 1 196 MNOK (1 077 MNOK)

Godt resultat

Egenkapitalavkastning i 3. kvartal pa 12,0 % (15,0 %)

God egenkapitalavkastning Hittil i &r 10,1 % (10,7 %)

Ren kjernekapitaldekning pa 16,9 % (17,5%)

Solid kapitaldekning Leverage ratio pa 7,3 % (8,5 %)

Sterk utldnsvekst Utlansvekst pa 7,9 % (inkl. kredittforetak) siste 12 maneder (9,8 %)

Redusert innskuddsvekst Innskuddsvekst pa 5,1 % siste 12 maneder (11,4 %)

Utlanstap 0,1 % i kvartalet isolert
Hittil i ar 0,0 %

Lave utlanstap
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Scenarioer mot 2028 SpareBank 4

Mye har skjedd de siste 10-20 arene... GSTLANDET

# Forvaltningskapital (MNOK) # Forvaltningskapital (MNOK)* . o ° .
T 207000 | 1 o NORSANK Aok 208 120 | Ippet av de siste 10 arene sa har vi blant annet
2 SPAREBANKEN NOR 95.509 2 SPAREBANK 15R-BANK 84.646 .

3 SPAREBANK 1 SR-BANK 22.024 3 SPAREBANKEN VEST 65.000 o) p p I eVd at:

4 SPAREBANK 1 NORD-NORGE 21.603 4 SPAREBANK 1 MIDT-NORGE 57.097 —_ 2

P — o A ANK 1 N O NORaE e Forbrukslansbankene har etablert seg

6 SPAREBANK 1 MIDT-NORGE 18.475 6 SPAREBANKEN HEDMARK 31.405 *  Fordi kundene gnsket det

7 SPAREBANKEN M@RE 12.619] 7 SPAREBANKEN M@IRE 31.349 .

8 SPAREBANKEN HEDMARK 10.347, 8 SANDNES SPAREBANK 25.603 — Nordea Bank Norge og Fokus Bank er blitt

9 SPAREBANKEN @R e 9 SPAREBANKEN SOR 26.005 filialisert og eid av utenlandske banker
10 SPAREBANK 1 EIKER DRAMMEN 6.218] 10 SPAREBANKEN PLUSS 22.042 . . . .

* Fordireguleringene la opp til det og eierne gnsket
Antall bankekspedisjonssteder Norge Nettbank vs. Mobilbank det
— DNBs markedsandel innenfor personmarkedet

er redusert fra ca 30 % til ca 25 %
— SpareBank 1 alliansen er redusert fra 23 til 14

/\’\\ P banker gjennom interne fusjoner i alliansen
40 - « Alliansen har veert en suksess

Millioner
=
N
(=]

10,0

— Antall bgrsnoterte sparebanker er stabilt pa 21,
FPEEEIPIPESPSPSSSS “9aazzasg=ssas tross en rekke fusjoner i perioden
DO AR R o R E S5 88 g8 =8 FE & . .
e FOrTELNINGShaNkeT Sparebanker Sum mobilbank nettbank - Andelen kunder Som regelmeSSIg (mInSt

@@ Angir ekningi % siste aret

halvarlig) besgker banken er redusert fra 40 %
til under 10 %

TR = s s hlial * Forditeknologien tillot det og kundene @gnsket det

100

58 % B el e — Antall ekspedisjonssteder i norske banker gikk
0] fra 1260 til 950
o —_—  Forretningsbankene har redusert antallet med 35 %
79% Sz 2 ) * Sparebankene har redusert antallet med 18 %
17 % 20 ., 1395
=i Minst manedlig
2000 ' 200 " 8ZsEsE88E58

NN N NN N N N NN

Kilder: Arsrapporter, FNO.no, SB1 Markets og SpareBank 1 @stlandet analyser

(*) forvaltningskapital morbank i 2007 — overfgringer til OMF-foretak fremdeles sma (2-5 %)



Scenarioer mot 2028 SpareBank 4

JSTLANDET

Driverne for endring i bank de neste 10 arene — og videre ogsa

Hei Siri
«overfor 100 kroner
til Emilie»

o
«Overfor 100 kr. til EMILIE»
Her er Mobilbank-

betalingen pa kr 100. Vil
du sende den?

B MOBILBANK

Send penger
Emilie

kr100

Avbryt send

Kundeadferd Regulatoriske endringer Teknologi
e Kunden bestemmer!  Reguleringene stopper ikke * Gir mulighet til enkle

—  Mer utdimodige kunder *  Driver behovet for skala og brukeropplevelser

— Mer kompetente kunder automatisering — Uavhengighet av tid og sted

—  @kte forventninger med spill — PSD2 — Automatisering og

over fra andre bransjer , umiddelbar respons og
—  MIiFID )
beslutning

— CRDIV




Scenarioer mot 2028 SpareBank 4

Fremtiden har mange muligheter — dette er noen BSTLANDET

* «Digitalbanken.no»

* «Sparebanken.no»

 «Filialbanken.com»

e «SpareBank 1 @stlandet»




Scenarioer mot 2028

«Digitalbanken.no»*

SpareBank 1

JSTLANDET

Hvordan havnet vi der — mulige drivere?

— Kundene hadde annet a gjgre enn 3 besgke bankkontoret
da fritid har blitt en enda knappere ressurs

— «PSD3» er implementert og innbefatter alle banktjenester
for personkunder og SMEs

— Finansportalen.no har fatt friksjonslgs byttefunksjonalitet
og er utvidet med «MittFinansAnbud.no»

— Automatisering og kunstig intelligens er «saa 2018» —
kundeadferd registreres i realtid og beste relevante tilbud
er til enhver tid tilgjengelig for den enkelte kunde

*Dette kan ogsd tenkes pd som «Digitalbanken.com» eller «SoMe-Bank.com».

e Hva er konkurransebildet?

De store, tradisjonelle internasjonale bankene
sliter med a tjene penger etter som «nye»
aktgrer har forsynt seg gradig av tradisjonelt
lgnnsomme tjenester

Nordiske forretningsbanker sliter med fallende
personkundetilfredshet og markedsandel

Internettbaserte aktgrer med solid kundelim har
blitt de dominerende aktgrene i
forbrukerfinansiering

Konsolideringene fortsetter innenfor norske
banker

* Lokale sparebanker henger ikke med i digitaliseringen og
spker konsolidering
*  Regionbankene blir stgrre og mer dominerende

e Alliansene er enda viktigere enn fgr for merkevare og
kostnadsdeling

* Tjenes det penger?

Marginer pa tradisjonelle tjenester reduseres
lgpende. Fglges av Igpende kostnadsfokus

Lennsomheten avhenger av om bankene klarer a
ta betalt for tjenester som kundene oppfatter gir
tilleggsverdi (enkelhet, trygghet, merkevare)




Scenarioer mot 2028 SpareBank 4

«Sparebanken.no» GSTLANDET

v_ppPs ,_. e Hva er konkurransebildet?

S axept — De stg@rste regionsparebankene, og enkelte

mindre sparebanker, har fusjonert til
Sparebanken.no. Sparebanken.no har et sterkt
lokalt og regionalt eierskap gjennom stiftelser
som ogsa deler ut gaver i navnet til de fusjonerte
bankene. Kundegrunnlaget er hovedsakelig

_ onmenon «relasjonelle» og «lokale» kundesegmenter som
— verdsetter lokal forankring, merkenavn og
historie — i tillegg til en konkurransedyktig
produktpalett. Forretningsmodellen
opprettholdes slik vi kjienner den, men
distribusjonen blir mer digital

Hvordan havnet vi der — mulige drivere?

— Nye reguleringer satte forretningsmodellen under
press - muligheten til 3 prise en rekke tjenester
forsvant

— Mindre sparebanker taper konkurranseevne

— De nordiske forretningsbankene taper
markedsposisjon innenfor personmarkedet, men

_ hovedsakelig til nye aktgrer
— Kundene foretrakk enklere Igsninger fra nye

konkurrenter — det digitale skiftet gikk raskere enn

ventet * Tjenes det penger?

— Det blir et stgrre skille i Isgnnsomheten mellom
bankene, da skala er viktigere enn noen gang

— Lgnnsomheten blant norske sparebanker ble svakere
og man sgkte stgrre konstellasjoner for a sikre
konkurransekraft




Scenarioer mot 2028

«Filialbanken.com»

SpareBank 1

JSTLANDET

Hvordan havnet vi der — mulige drivere?

EU bestemte at det ikke er effektivt eller gnskelig med
7000 banker innenfor unionens medlemsland

Det ble implementert regelverk som fjernet
hindringer for endringer i og st@rrelse pa eierskap,
mm

Norske myndigheter fulgte etter og implementerte
endringer i Finansforetaksloven med konsekvenser for
styringsstrukturen og eierbegrensninger i norske
sparebanker

e Hva er konkurransebildet?

Norske sparebanker har blitt omdannet til
eierkapitalbanker med lokale stiftelser som store
eiere i de fleste tilfellene

Flere sparebanker er bgrsnotert og man ser
gkende fusjonsaktivitet

Regionsparebankene opplever gkende andel
utenlandske eiere og den fgrste
regionsparebanken er kjgpt av en internasjonal
akter

Banken viderefgres som frittstaende datterbank
og beholder navnet, men enkelte analytikere
hevder at det neste man kan forvente er at
banken gjgres til filial av den utenlandske
banken

* Tjenes det penger?

Bankene leverer fremdeles god avkastning, og
man opplever ikke at oppkj@p av norske banker
fra utenlandske institusjoner pavirker
konkurransen isolert sett i seerlig grad
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Scenarioer mot 2028 SpareBank 4

«SpareBank 1 @stlandet» (1) @STLANDET

e Hva er konkurransebildet?

— Utenlandske forretningsbanker er blitt truffet
hardere av Basel 4,5 enn norske banker — og
konkurransen oppleves som mer rettferdig enn
tidligere

— Mindre sparebanker sliter med 3 tilfredsstille
den enorme mengden regelverk — og
strukturendringene skjer med gkende takt

— Norske forbruksbanker er hardere regulert, og
konkurransen fra utenlandske aktgrer som tilbyr
enkel finansiering har redusert lgnnsomheten i

bransjen
— Internasjonale nettgiganter har ikke klart 3 ta
Hvordan havnet vi der — mu“ge drivere? den posisjonen i Norge som var fryktet 10 ar

tidligere — Vipps er na den dominerende
nordiske lgsningen for all
transaksjonshandtering og inkorporert i
dagligbanksystemene til alle norske banker

* Tjenes det penger?

— Kundene gnsker enda mer enn fgr en kjent bank, med
hjerte for regionen og lokalmiljget. En bank de kan
mgte og snakke med — og som leverer trygge
Igsninger for deres behov

— Regulatoriske endringer ga fortsatt gkte behov for

kompetanse og finansiell |gfteevne og dermed — Norske sparebanker har vist overraskende god
skalafordeler lannsomhet gjennom nok en periode med

— Banken og SpareBank 1 alliansen har Igpende levert skiftende gkonomiske konjunkturer og
innovative og relevante produkt- og tjenestelgsninger konkurransebilde, men Ignnsomheten varierer
som kundene har tatt til seg betydelig med stgrrelse og markedsposisjon




Scenarioer mot 2028
«SpareBank 1 @stlandet» (2)

Innlandet (SH) Oslo og Akershus (B1)

Minimalister
Digitale
H Relasjonelle

Lokale

Distribusjonsmodell

*  Kundene gnsker fremdeles en bank de kan ga til og
snakke med (andelen «Relasjonelle» er gkende)

*  Kundene gnsker en bank som er ledende pa teknologi
(andelen «Digitale» er gkende)

« A kunne tilby en distribusjonsmodell som kombinerer
kompetent, trygg og god radgiving med innovative og
enkle digitale Igsninger tror vi vil sta seg ogsa
fremover

SpareBank 1

JSTLANDET

I I 2 s o e e eeeec N Tolenor 4G 11.34 73 75%
Tirsdag 1. oktober 1996 @ Hamar Arbeiderblad

SpareBank 1 Logg ut

= i

eFaktura Lade

ot e ith

Meldinger Sparing Reiseforsikring

A =

.| Innstillinger SMS-varsling Sok lan

Innovasjon

*  Banken har en lang liste over «fgrst ute»
— Telefonbank (1994)
— Nettbank (1996)
—  Kundeutbytte (2016)
— Mobilbank — sammen med SB1 alliansen (2010)
—  Stemmestyrt mobilbank (2017)

* Innovasjon fortsetter til beste for kundene
— Egen divisjon for «Innovasjon og forretningsutvikling»
— Samarbeid med SB1 alliansen
— Samarbeid i den norske finansnaeringen — blant annet Vipps

— Lokale samarbeidspartnere (Innovasjonslab, Askelabb,
NTNU, HINN)




Scenarioer mot 2028
«SpareBank 1 @stlandet» (3)

5932353950 SID

Strategi
* |nnen utgangen av 2021 er vi:

Er vi det tredje st@rste sparebankkonsernet i Norge
Har vi et av de mest attraktive egenkapitalbevisene pa Oslo Bgrs

Skiller vi oss tydelig fra hovedkonkurrentene og har gkt vare
markedsandeler

Har vi gjort bank enkelt for kundene og vare ansatte

Er vi best pa breddesalg i alliansen og har utnyttet det
Isnnsomme samhandlingspotensialet i konsernet

Er vi etablert som en bank med en tydelig baerekraftsprofil

* Strategi 2022-2028...

SpareBank 1

JSTLANDET

U Totens
/I Sparebank

\llllestrom g8 Odol Sparebank

\\i// Totens . banken
- \

/I Sparebank

" Sparebanken Ost ] . A
N G -

Aurskog

GRUI a7\ TROGSTAD
spdl(B KH..... . . SPAREBANK

Strommen ¢
OSTFOLOWAKERSHUS —

Struktur

Sparebanken Hedmark skiftet navn i 2017 i
forbindelse med fusjonen med Bank 1 Oslo Akershus.

«SpareBank 1 @stlandet» uttrykker en langsiktig
ambisjon om a bli det tydelige alternativet til
forretningsbankene pa @stlandet

Banken har kapasitet og ambisjoner om vekst — bade
organisk og strukturelt (nar anledningen byr seg)




AKERSHUS '

SpareBank 1

OSTLANDET



Kontaktdetaljer

Richard Heiberg
Administrerende direktgr

Tel.: +47 902 06 018
richard.heiberg@sblostlandet.no

Geir-Egil Bolstad

Finansdirektgr

Tel.: +47 918 82 071
geir-egil.bolstad@sblostlandet.no

Runar Hauge

Investor relations

Tel.: +47 482 95 659
runar.hauge@sblostlandet.no

SpareBank

@STLANDET




